ADLi DESTEK VE MAGDUR
HiZMETLERi YONETMELIGi

BiRINCi KISIM
Genel Hikumler

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; adli siirecte su¢ magdurlarina ve adli destege ihtiyag
duyan kisilere saglanacak hizmetler ile Cumhuriyet bassavciliklari ve mahkemelere sunulacak
hizmetlerin yerine getirilmesine dair gorev, yetki ve sorumluluklar ile buna iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; adli slirecte su¢ magdurlarina ve adli destege ihtiya¢ duyan
kisilere sunulacak hizmetler ile Cumhuriyet bassavciliklari ve mahkemelere sunulacak hizmetlere iliskin
temel ilkeleri, yikiimlGlUkleri, merkez ve tasra teskilatinin calisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun
52, 234 ve 236 nci maddeleri, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 15, 22, 32, 33,
34, 35 ve (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) 39 uncu maddeleri ile 41/A maddesi, 9/1/2003 tarihli ve
4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Goérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanunun 5, 6 ve 7 nci
maddeleri, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhgi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 53 incii maddesi, 10/6/2020 tarihli ve 31151
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 12 ve 16 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Adalet komisyonu: Adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonunu,

b) Adli destek hizmetleri: Cumhuriyet bassavciligi veya mahkemelerin talebiyle ya da kisilerin
basvurusu ile psikolog, pedagog, sosyal calismacilar ve ilgili diger personel araciligiyla sunulan
hizmetleri,

c) Adli destek gorevlisi: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanhg ile adli destek ve
magdur hizmetleri mudurlakleri binyesinde psikolog, pedagog ve sosyal ¢calismaci olarak ¢alisanlari,

¢) Adli goériisme: Mahkemelerden veya Cumhuriyet bassavciliklarindan adli gériisme odasina
yonlendirilen dosyalardaki kisilerle adli gérlisme odalarinda yaslarina ve icinde bulunduklari duruma
uygun sekilde adli destek gorevlisi araciligiyla yapilan gériismeyi,

d) Adli gértiismeci: Adli gérisme odasinda calismak lizere gorevlendirilen adli destek gorevlisini,

e) Bakan: Adalet Bakanini,

f) Bakanhk: Adalet Bakanhgini,

g) Bakmakla yukidmli olunan kisi: Sug¢ dolayisiyla 6lenin esini, ¢cocugunu, anasini, babasini,
kardesini veya 6lenle evlatlik bagi bulunanlari,

g) Baskan: Bakanlik Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanini,

h) Baskanlik: Bakanlk Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanlhgini,

1) Gondlli: Adli destek ve magdur hizmetleri midirlGgliinde bilgi, beceri ve ilgi alanlar
dogrultusunda gonlliliik esasina gére galisan kisiyi,

i) Kinlgan grup: Adli destek gorevlileri tarafindan yapilan bireysel degerlendirme sonucunda
sugtan daha fazla etkilendigi ve korunmasi gerektigi tespit edilen magdurlar ile adli sisteme dahil olan
cocuklart,

j) Magdur: Suc¢ nedeniyle fiziksel, zihinsel, ruhsal veya ekonomik olarak dogrudan zarar géren
gercek kisiyi,

k) Miidir: Adli destek ve magdur hizmetleri midirina,




I) Mudarlik: Adli destek ve magdur hizmetleri miduarlagina,

m) UYAP: Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemini,

n) (Ek:RG-4/8/2022-31913) Diger personel: Adli destek ve magdur hizmetleri mudurlukleri
blinyesinde miidir, mudir yardimcisi ve adli destek gorevlisi disindaki ¢alisanlari,

o) (Ek:RG-4/8/2022-31913) Miudur yardimcisi: Adli destek ve magdur hizmetleri mudur
yardimcisini,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Temel ilkeler ve isbirligi

Temel ilkeler

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan destek ve hizmetlerin yerine getirilmesinde
esitlik, insan onuruna saygi, diristlik ve mahremiyet ilkeleri esas alinarak asagidaki hususlara riayet
edilir:

a) Cinsiyet, yas, engellilik, irk, toplumsal sinif, dil, din, siyasi gorus veya diger sebeplerle ayrimcilik
yapilamaz; asagilayici, onur kirici sdylem ve davranislarda bulunulamaz.

b) Herkesin 6zel ve farkh oldugu kabul edilerek, gorlisme ve islemler gerceklestirilirken yazili ya
da sozli iletisimde yalin ve agik bir dil kullanilir.

c) Hizmetin sunumu sirasinda elde edilen kisisel verilerin ve diizenlenen raporlarin gizliligi ilgili
mevzuat hikiimleri kapsaminda korunur. Bu veriler ilgili mevzuatta 6ngorilen haller disinda higbir
kurum ve kisiye verilemez.

¢) Mesleki etige ve tarafsizliga golge distrecek tutum, davranis ve iliskilerden kaginilir.

d) Kisilerin, 6rselenmelerine yol acabilecek eylemlerin engellenmesi, ilgili mevzuat hikimleri
sakh kalmak kaydiyla istemedikleri kisilerle yiiz ylize getirilmemeleri, glvenliklerinin saglanmasi ve
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi icin gereken tedbirler alinir.

(2) Magdurlara yonelik is ve islemler yerine getirilirken; magdura azami sayginin gdsterilmesinin
yaninda, magdurun anlama ve anlasiima hakki gozetilir.

(3) Sunulan hizmetler, kamu kurum ve kuruluglar tarafindan kisinin 6rselenmesini engelleyecek
sekilde isbirligi ve karsilikli iletisim icerisinde, gecikmeksizin, koordineli ve etkin bir sekilde yerine
getirilir.

Cocugun Ustiin yarari

MADDE 6 — (1) Cocuklara yonelik tim is ve islemler ile hizmet sunumunda ¢ocugun Ustin yarari
ilkesi esas alinir.

(2) Cocuklar hakkindaki is ve islemler, cocugun orselenmesini engelleyecek sekilde zamaninda
ve miimkin olan en kisa siirede gerceklestirilir. Zorunluluk olmadikca bu islemler tekrar edilmez.

(3) ifade ve beyan islemlerinde, magdur ¢ocuklarin kaygi diizeyini diisiirerek kendilerini daha
rahat ifade edebilmelerini saglamak amaciyla adli destek gorevlilerinin uzmanhgindan faydalanilir.

(4) Cocuklar adli siirecler hakkinda gelisim diizeylerine uygun sekilde bilgilendirilir.

(5) Anlama ve anlasiima hakki gozetilerek cocuklarin alinacak kararlar dncesinde kendilerini ifade
etmelerine olanak taninir.

(6) Cocuklarin 6rselenmelerine neden olabilecek eylemlerin dnlenmesi amaciyla gerekli tedbirler
ahnir.

Basvuru ve isbirligi

MADDE 7 - (1) Magdurlarin, bu Yonetmelikteki hizmet ve yardimlardan faydalanabilmeleri igin
kolluga, Cumhuriyet bassavciligina veya midirlige basvurmalari ve isbirligi icerisinde hareket etmeleri
gerekir.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumunda, basvuru kosulu ¢ocuklar igin
aranmaz.

IKINCI KISIM
Teskilat

BiRINCi BOLUM
Merkez Teskilati



Bagkanlik ve Danisma Kurulu

MADDE 8 —(1) Adli destek ve magdur hizmetleri, Bakanlik merkez teskilatinda Baskanhk
tarafindan yurataltr.

(2) Bakanlikta, adli destek ve magdur hizmetleri ile bu hizmetlerin koordinasyonuna iliskin
danigsma organi olarak Danisma Kurulu olusturulur.

Bagkanligin gorev ve yetkileri

MADDE 9 - (1) Baskanligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kirilgan gruba yonelik hak ve hizmetlerin gelistiriimesi ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri
ylritmek.

b) Magdurlarin kendilerine taninan haklar ve yardimlar konusunda bilgilendirilmesine yonelik
cahsmalar ylritmek.

c) Adli destege ihtiya¢ duyanlara uygun miidahale programlari gelistirmek, tekrarlanan
magduriyetleri onleyici tedbirler almak ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin gelistiriimesine ve
uygulanmasina yonelik faaliyetleri ylritmek.

¢) Magdurlarin adalete erisimini gliclendirmeye yonelik ¢calismalar yapmak ve uygulamak.

d) Adli suirecte taniklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri
ylriatmek.

e) Adliyelerde gorev alan pedagog, psikolog ve sosyal calismaci gibi uzmanlarin ¢alisma usul ve
esaslarini belirlemek.

f) Adli yardimla ilgili mevzuatin Bakanlga verdigi gorevleri ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde ylritmek ve adli yardim hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde isleyisine yonelik tedbirleri
almak.

g) (Ek:RG-4/8/2022-31913)™ Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve
tedbir kararlarinin yerine getirilmesine yonelik faaliyetleri ylritmek.

g) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslar veya sivil toplum kuruluglari ile
isbirligi yapmak.

h) Magdurlarin her alanda desteklenmesini saglamak amaciyla toplumsal farkindalg: artirici
faaliyetlerde bulunmak.

1) Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sube miidiirliikleri

MADDE 10 - (1) Baskanlik asagidaki sube muddurliklerinden olusur:

a) Adli Yardim Hizmetleri Sube Madarliaga.

b) Cocuk Destek Hizmetleri Sube MudurlGgu.

c) Kadin Destek Hizmetleri Sube MudurlGgu.

¢) Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube MudirlGgu.

d) Tasra Teskilati Sube MudurlGgu.

e) idari ve Mali Hizmetler Sube MudirlGgi.

f) (Ek:RG-4/8/2022-31913) Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Hizmetleri Sube Mudurligi.

Adli Yardim Hizmetleri Sube MiidiirlGigii

MADDE 11 - (1) Adli Yardim Hizmetleri Sube MadurlGglinin gérevleri sunlardir:

a) Adli yardim hizmetlerinin kalitesinin artiriimasina ve bu hizmetten faydalananlarin adalete
erisimlerinin gliclendiriimesine yonelik ¢alismalar ylritmek.

b) Adli yardim alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere
katilmak, projeler gelistirmek ve adli yardim mevzuatinin gelistiriimesine katkida bulunmak.

¢) Sunulan adli yardim hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi igin Tlrkiye Barolar Birligi, barolar ve
diger ilgili birimlerle isbirligi icinde calismak.

¢) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Cocuk Destek Hizmetleri Sube Midiirliigi

MADDE 12 - (1) Cocuk Destek Hizmetleri Sube Muduarlaginin gorevleri sunlardir:

a) Suca strtklenen, magdur veya tanik sifatiyla adli siirece dahil olan ¢ocuklara yénelik psiko-
sosyal miidahale ve temel yaklasim programlari gelistirmek.



b) Adli siirece dahil olan ¢ocuklarin sahip olduklari haklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca
kendilerine sunulan hizmetler konusunda bilgilendirilmelerine yénelik ¢alismalar yapmak.

c) Cocuk haklari alaninda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere
katilmak ve mevzuatin gelistiriimesine katkida bulunmak.

¢) Cocuk adaleti alanindaki hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile ¢cocuklarin adalete erisiminin
glglendirilmesine yonelik projeler gelistirmek.

d) Cocuklara yonelik hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile
koordineli sekilde ¢alismalar ylritmek.

e) Cocuk hak ve politikalarina iliskin olarak ihtiya¢ duyulan konularda arastirma, inceleme ve
analiz calismalari yaritmek.

f) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Kadin Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 13 - (1) Kadin Destek Hizmetleri Sube Midurltginin gorevleri sunlardir:

a) Kadin magdurlara yonelik psiko-sosyal midahale programlari gelistirmek.

b) Kadin magdurlarin sahip olduklari haklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca kendilerine sunulan
hizmetler konusunda bilgilendirilmelerine yonelik calismalar yapmak.

c) Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak ve mevzuatin
gelistirilmesine katkida bulunmak.

¢) Siddet magduru kadinlara sunulan hizmetlerin etkinliginin artiriimasi ile kadin magdurlarin
adalete erisiminin glglendirilmesine yonelik arastirma, inceleme ve analiz ¢alismalari yapmak ve
projeler gelistirmek.

d) Siddet magduru kadinlara yonelik hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslari ile koordineli sekilde galismalar yiritmek.

e) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 14 - (1) Tanik ve Diger Magdur Destek Hizmetleri Sube Mudurliginin goérevleri
sunlardir:

a) Taniklari sahip olduklari haklar ile gérev ve yikimlilikleri konusunda bilgilendirmek tzere
¢ahsmalar ylritmek.

b) Diger sube midirliklerinin gorev alani disinda kalan yasli ve engelliler ile milteci ve gegici
koruma altindaki yabancilar gibi kirillgan gruba dahil magdurlari sahip olduklari haklar ile kamu kurum
ve kuruluslan tarafindan kendilerine sunulan hizmetler konusunda bilgilendirmek lzere ¢alismalar
yariatmek.

c) Taniklar ile diger sube mudurliklerinin gérev alani disinda kalan magdurlara yonelik psiko-
sosyal midahale programlari gelistirmek.

¢) Tanikligin dnem ve degerine iliskin farkindalik olusturmak tzere calismalar ylritmek.

d) Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak ve mevzuatin
gelistirilmesine katkida bulunmak.

e) Taniklar ile diger sube mudurliklerinin gérev alani disinda kalan magdurlara hizmet sunan
kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile koordineli sekilde calismalar ylriitmek.

f) ihtiyac duyulan konularda arastirma, inceleme ve analiz ¢alismalari yiritmek, projeler
gelistirmek.

g) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tagra Tegkilati Sube MiidiirlGgii

MADDE 15 - (1) Tasra Teskilati Sube MudurlGgunin gérevleri sunlardir:

a) Midarlukler araciligiyla sunulan hizmetlerin koordinasyonunu ve yeknesakhgini saglamak.

b) Middarliklerin calisma usul ve esaslarini belirlemek, ylratilen ¢calismalari takip ederek hizmet
kalitesinin artirilmasini saglamak.

c) Adli goériisme odalarinin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek.

¢) Adli gérisme odalarinin etkin kullanimi ile adli gériismenin niteliginin artirilmasina yonelik
faaliyetler yuritmek.



d) Adli goriisme odalarinda yapilan goriismelere ve mudirliiklerde sunulan hizmetlere iliskin
istatistiki verileri toplamak.

e) Mudirltklerin ve adli gorisme odalarinin yayginlastiriimasina yonelik ¢calismalar yiritmek.

f) Tasra teskilatinda gérev yapan personele yonelik egitim ve uygulama faaliyetlerini ilgili birimler
ile ishirligi icerisinde diizenlemek.

g) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

idari ve Mali Hizmetler Sube MidiirlGgii

MADDE 16 — (1) idari ve Mali Hizmetler Sube Muduiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Baskanligin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yuritllebilmesi igin ihtiya¢ duyulan idari
isleri planlamak ve yiritmek, gerekli arag, gere¢ ve malzeme ile hizmet alimlarini gergeklestirmek.

b) Baskanliga ait yazisma, evrak kayit, dokiimantasyon ile arsiv is ve islemlerini ylritmek.

c) Baskanlikta ¢alisanlarin goreve baslama, ayrilma ve izin gibi durumlariyla ilgili olarak gerekli
islemleri yapmak.

¢) Baskanliga tahsis edilen 6deneklerin takibi ile tahakkuk is ve islemlerini yapmak.

d) Her tirlt teknik, bakim ve onarim islerini yaptirmak.

e) Baskanligin tasinir kayitlarini tutmak.

f) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Hizmetleri Sube Miidiirluigii

MADDE 16/A- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Cocuk teslimi ve ¢cocukla kisisel iliski hizmetleri sube mudurliglnin gérevleri sunlardir:

a) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve tedbir kararlarinin etkin ve
verimli sekilde yerine getiriimesine yonelik galismalar yapmak.

b) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve tedbir kararlarinin yerine
getirilme siirecinde cocuklarin 6rselenmesini 6nleyici tedbirleri almak.

c) Cocuk teslimi ve gocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
etmek, diizenlenen etkinliklere katilmak, projeler gelistirmek ve mevzuatin gelistiriimesine katkida
bulunmak.

¢) Cocuk teslimi ve gocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve tedbir kararlarinin yerine
getirilme siirecinde yer alan kamu kurum ve kuruluslari ve belediyeler ile koordineli sekilde ¢alismalar
yariatmek.

d) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ihtiya¢ duyulan konularda arastirma,
inceleme ve analiz calismalari ylritmek.

e) Mevzuatla ya da Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

iIKINCi BOLUM
Danisma Kurulu, Calisma Usul ve Esaslari

Danisma Kurulunun olusumu

MADDE 17 - (1) Bakanlikta, adli destek ve magdur hizmetlerine iliskin danisma organi niteliginde
gorev yapmak lzere ilgili Bakan Yardimcisinin baskanliginda Danisma Kurulu olusturulur.

(2) Danisma Kurulunda asagidaki tyeler yer alir:

a) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan Yardimcisi.

b) Genglik ve Spor Bakanligi Bakan Yardimcisi.

c) icisleri Bakanligi Bakan Yardimcisi.

¢) Milli Egitim Bakanhgi Bakan Yardimcisi.

d) Saglk Bakanhgi Bakan Yardimcisi.

e) Turkiye Barolar Birligi Baskani veya temsilcisi.

f) Yuksekogretim Kurulunca gorevlendirilecek, Gniversitelerin biri hukuk fakiltelerinden, biri ise
sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik bélimlerinden olmak lizere profesor veya
dogent unvanina sahip 6ncelikle bu Yonetmeligin icerdigi konularda ¢alismalari bulunan iki 6gretim
uyesi.

g) Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskani.

(3) Danisma Kurulunun sekretarya hizmetleri Baskanlik tarafindan yerine getirilir.

Danisma Kurulunun gérevleri



MADDE 18 - (1) Danisma Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Adli destek ve magdur hizmetlerinin sunumuna iliskin mevzuat ve uygulamalari
degerlendirmek, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik tavsiye niteliginde kararlar almak.

b) Adli destek ve magdur hizmetlerinin daha etkin ve verimli sekilde sunulmasini saglamak
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak.

c) Mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Danisma Kurulunun galisma usul ve esaslari

MADDE 19 — (1) Danisma Kurulu her takvim yilinda en az bir defa toplanir. Kurul baskani, gerekli
gordlugi hallerde Danisma Kurulunu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Baskanlikga, toplanti tarihinden en az 1 ay 6nce Danisma Kuruluna tiye génderecek kurumlara
toplantinin yerini, tarihini ve saatini belirten davet yazisi gonderilir. Davet yazisinda toplantiya katilacak
kisiler ile gindeme iliskin 6neri ve gorislerin bildirilmesi istenir.

(3) Gelen oneri ve gorisler ile midirliklerin ve koordinasyon kurullarinin yillik faaliyet raporlari
dikkate alinarak hazirlanan giindem toplanti tarihinden en az on bes giin 6nce lyelere gdnderilir.

(4) Danisma Kurulu toplantilarina uzman kisiler, sivil toplum kuruluslari ile diger kurum veya
kuruluslarin temsilcileri davet edilerek gorisleri alinabilir.

(5) Danisma Kurulu toplantisinda giindem Baskanlik¢a takdim edilir. Toplantiya katilanlarin
¢ogunlugunun oyuyla yeni konular glindeme alinabilir.

(6) Toplanti icerigi ile alinan kararlar tutanaga baglanir ve Danisma Kurulu Gyelerince imzalanir.
Kararlar Baskanlikca ilgili kurum ve kuruluslara iletilir.

(7) Alinan kararlar toplantiya katilan Bakanliklarca ilgili kurumlara genelge veya duyuru halinde
bildirilebilir.

UGUNCU BOLUM
Tagra Tegkilat

Miidiirliik ve hizmetin yiiriitiilmesi

MADDE 20 - (1) Adli destek ve magdur hizmetleri, bulunduklari adliyedeki Cumhuriyet
bassavciligi ile mahkemelere yonelik hizmet sunan mudirlikler tarafindan yaratalir.

(2) Adalet komisyonu bulunan yerlerde Bakanliga bagh olarak Cumhuriyet bassavciliginin
gozetim ve denetiminde muddurlik kurulur.

(3) Is durumu ve cografi konum géz 6niine alinarak adalet komisyonu bulunmayan yerlerde
Bakanlik onayi ile midirlikler veya midirlige bagh biirolar kurulabilir.

(4) (Degisik:RG-4/8/2022-31913) Mudirliklerde bir midir ile yeterli sayida midur yardimcisi,
adli destek gorevlisi ve diger personel bulunur.

(5) Adli destek ve magdur hizmetlerinin etkin ve butlncil sunumunu saglamak amaciyla
mudirlak bulunan yerlerde koordinasyon kurullari olusturulur.

Miidiirliigiin gérevleri

MADDE 21 - (1) MudurlGgin gorevleri sunlardir:

a) Magdurlari kendilerine taninan haklar ve yardimlar konusunda bilgilendirmek ve
yonlendirmek.

b) Adli siirecte, kirilgan gruba yonelik destek hizmetlerini sunmak.

c) Adli destege ihtiya¢ duyanlara uygun midahale programlarini uygulamak, tekrarlanan
magduriyetlerini 6nleyici tedbirler almak ve psiko-sosyal destek faaliyetlerini ylritmek.

¢) Adli siiregte gorev alan adli destek gorevlilerinin koordineli ve etkin sekilde g¢alismalarini
saglamak.

d) Magdurlarin adalete erisiminin gliclendiriimesine yonelik faaliyetler ylritmek.

e) Adli siirecte taniklarin desteklenmesine yonelik hizmetleri sunmak.

f) Adli yardim hizmetlerine iliskin bilgilendirme yaparak ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde hizmetin etkin sunulmasina yonelik faaliyetleri ylritmek.

g) (Ek:RG-4/8/2022-31913) Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve
tedbir kararlarinin yerine getirilmesine yonelik is ve islemleri yapmak.

g) Gorev alaniyla ilgili hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslari veya sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi yapmak.



h) Mudirlagin gorev alanina giren konularda toplumsal farkindaligi artirici faaliyetlerde
bulunmak.

1) Mevzuatla veya Bakanlikga verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Biirolar

MADDE 22 - (1) Mudirlik blinyesinde asagidaki barolar bulunur:

a) Bilgilendirme ve yénlendirme biirosu.

b) Kirilgan grup destek birosu.

c) Ceza yargilamasi destek biirosu.

¢) Hukuk yargilamasi destek blirosu.

d) Adli yardim hizmetleri biirosu.

e) (Ek:RG-4/8/2022-31913) Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski islemleri biirosu.

Bilgilendirme ve yonlendirme biirosu

MADDE 23 - (1) Bilgilendirme ve yonlendirme biirosunun goérevleri sunlardir:

a) Basvuran ya da yonlendirilen kisileri, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan kendilerine
sunulan hizmetler konusunda bilgilendirmek.

b) 38 inci madde uyarinca bireysel degerlendirme yapilmasi gerektigi diisiinilen magdurlari
rizalari dahilinde sisteme kaydederek kirilgan grup destek biirosuna yonlendirmek.

c) Magdurlari, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan kendilerine sunulan hizmetlerden
faydalanabilmeleri amaciyla ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirmek.

¢) Mudurlige gelen evrakin geregini yapmak.

d) Koordinasyon kurulunun sekretarya hizmetlerini yerine getirmek.

e) Mudiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kirilgan grup destek biirosu

MADDE 24 - (1) Kirilgan grup destek birosunun goérevleri sunlardir:

a) Yapilan bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan gruba dahil oldugu tespit edilen
magdurlara yonelik adli destek plani hazirlayarak psiko-sosyal destek saglamak.

b) Adli slirecte etkin destege ihtiya¢ duyan magdurlara yonelik hizmetlerde vaka yonetimi
uygulamak.

c) Adli gériisme odalarina iliskin is ve islemleri ylritmek.

¢) Midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Ceza yargilamasi destek biirosu

MADDE 25 - (1) Ceza yargilamasi destek birosunun goérevleri sunlardir:

a) Cumhuriyet bassavciliklari ve mahkemeler tarafindan 5395 sayili Kanunun 15 inci maddesinin
ikinci fikrasi, 22 nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari ile 34 tncl, 35 inci ve 39 uncu maddeleri
geregince yapilmasi istenen islemleri yapmak.

b) Cumhuriyet bassavciliklari ve mahkemeler tarafindan 5271 sayili Kanunun 236 nci maddesi
geregince yapilmasi istenen islemleri yapmak.

c) Midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Hukuk yargilamasi destek biirosu

MADDE 26 — (1) Hukuk yargilamasi destek blirosunun gérevleri sunlardir:

a) Mahkemeler tarafindan 4787 sayili Kanunun 5 inci, 6 nci ve 7 nci maddeleri geregince
yapilmasi istenen islemleri yapmak.

b) Adli destek gérevlilerinin gorev alanina giren konularda hukuk mahkemelerinin taleplerine
iliskin is ve islemleri yapmak.

¢) Midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Adli yardim hizmetleri biirosu

MADDE 27 - (1) Adli yardim hizmetleri birosunun gorevleri sunlardir:

a) Adli yardima ihtiya¢ duyanlara, bu hizmete basvurabilmeleri icin gerekli olup UYAP (zerinden
temin edilebilen bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardimci olmak ve ilgili birimlere yénlendirmek.

b) Barolarin adli yardim biirolari ile esglidiim halinde ¢alismak.

¢) Midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iligki islemleri biirosu



MADDE 27/A- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski islemleri blirosunun gorevleri sunlardir:

a) Mahkemeler tarafindan verilen gocuk teslimine iliskin ilam ve tedbir kararlarinin yerine
getirilmesine yonelik is ve islemleri ylritmek.

b) Mahkemeler tarafindan verilen ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve tedbir
kararlarinin yerine getirilmesine yonelik is ve islemleri yiritmek.

c) Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Koordinasyon Kurulu, Calisma Usul ve Esaslari

Koordinasyon kurulunun olusumu

MADDE 28 - (1) Midirlik kurulan yerlerde sunulan adli destek ve magdur hizmetlerinin
etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi amaciyla uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éziimune iliskin
Onerilerde bulunmak tizere Cumhuriyet bassavcisi veya gorevlendirecegi Cumhuriyet bassavcivekilinin
baskanhginda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katihmiyla
koordinasyon kurulu olusturulur.

(2) Koordinasyon kurulunda asagidaki tiyeler yer alir:

a) Adli destek ve magdur hizmetleri midird.

b) Aile ve sosyal hizmetler midiri veya sube mudurd.

c) Baro baskani veya temsilcisi.

¢) Belediye baskani.

d) Emniyet muduird.

e) Genglik ve spor muddrda.

f) Jandarma komutani.

g) Millt egitim mudura.

g) Saghk mudurda.

h) Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi muduri.

1) Cumhuriyet bassavciliginca, magdur haklari alaninda hizmet sunan dernek ve vakiflar
arasindan belirlenen bir temsilci.

Koordinasyon kurulunun gorevleri

MADDE 29 - (1) Koordinasyon kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Adli destek ve magdur hizmetlerinin sunulmasinda uygulamada karsilasilan sorunlari
degerlendirmek ve ¢6ziim onerilerinde bulunmak.

b) ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligini saglamak,
sunulan hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla projeler ve uygulamalar gelistirmek.

c) Hakkinda vaka yonetimi uygulanan magdurlara diger kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerde etkinligin ve koordinasyonun saglanabilmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirleri degerlendirmek.

¢) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.

Koordinasyon kurulunun ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 30 — (1) Koordinasyon kurulu her takvim yilinda en az iki defa toplanir. Kurul baskani,
gerekli gordgl hallerde kurulu toplantiya ¢agirabilir.

(2) Middrlikge toplanti tarihinden en az yirmi giin dnce koordinasyon kuruluna tiye gonderecek
kurumlara toplantinin yerini, tarihini ve saatini belirten davet yazisi gonderilir. Davet yazisinda
toplantiya katilacak kisiler ile glindeme iliskin 6neri ve goruslerin bildiriimesi istenir.

(3) Kurumlarin 6neri ve gorusleri de dikkate alinarak hazirlanan giindem toplanti tarihinden en
az bir hafta dnce tyelere gonderilir.

(4) Magdur destek hizmetleri alaninda ¢alisan ve kirilgan gruplara hizmet sunan kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de kurul toplantilarina davet edilebilir.

(5) Koordinasyon kurulu toplantisinda glindem mudurlikge takdim edilir. Toplantiya katilanlarin
¢ogunlugunun oyuyla yeni konular gindeme alinabilir.

(6) Toplanti icerigi ile alinan kararlar tutanaga baglanir ve koordinasyon kurulu Uyelerince
imzalanir. Kararlar ilgili kurum ve kuruluslara iletilir.



UcUNCU KisIm
Miidiirliikge Magdur Hizmetlerinin Sunumu

BIRINCi BOLUM
Bilgilendirme ve Yonlendirme Hizmetleri

Bilgilendirme hizmetleri

MADDE 31 - (1) Sug magdurlarina, talepleri halinde miidurlikge;

a) Magduru oldugu sucu nereye ve nasll bildirebilecegi,

b) Adli siirecin isleyisi ve magdurun bu slirecteki yeri,

c) Destek ve yardim almak icin hangi kurum veya kuruluslara basvurabilecegi,

hususlarinda bilgilendirme hizmeti sunulur.

Bilgilendirme yontemleri

MADDE 32 - (1) Bilgilendirme ve yonlendirme blirosuna basvuran tim su¢ magdurlarina sozli
veya yazih bilgilendirme yapilir.

(2) Bilgilendirmede magdurun yas, engellilik, anlama ve kendini ifade etme gibi bireysel
ozellikleri dikkate alinarak belirlenecek teknikler kullanihr.

(3) Adli slirecte magdurlarin sahip olduklari haklar ve ilgili kurumlar tarafindan kendilerine
sunulan hizmetlere iliskin bilgilerin yer aldig1 brosir, afis ve kilavuz gibi materyaller de bilgilendirme
amaciyla kullanilabilir.

(4) Magdurlarin bilgilendirilmesinde bilisim sistemlerinin yani sira yazili, gorsel ve sosyal medya
ile kamu spotu gibi iletisim araglarindan da yararlanilabilir.

Yonlendirme hizmetleri

MADDE 33 -(1) ihbar ve sikdyette bulunmak istemesi halinde magdur, Cumhuriyet
bassavciligina yonlendirilir.

(2) Mudurlage basvuranlar magduriyet tiriine gore kendilerine hizmet verebilecek ilgili kamu
kurum ve kuruluslari konusunda bilgilendirilir ve yonlendirilir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan hizmetlere yonelik hazirlanan bilgilendirici
materyaller magdurlara verilir.

(4) Mudurlige basvuruda bulunan ve korunma ihtiyaci olan gocuk, kadin, yash ve engelliler, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin il midirlGgiine veya sosyal hizmet merkezlerine ya da belediyelere
bildirilir ve yonlendirilir.

iIKINCi BOLUM
Ceza Yargilamasina Yonelik Destek Hizmetleri

Magdurun dinlenilmesinde uzman destegi

MADDE 34 —(1) 5271 sayih Kanunun 236 nci maddesinin Gglincli fikrasi geregince magdur
cocuklarin veya islenen sucun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan diger magdurlarin tanik olarak
dinlenilmesi sirasinda Cumbhuriyet savcisi veya hakim tarafindan talep edilmesi héalinde adli destek
gorevlisi bulundurulur.

(2) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade ve beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektigi
ya da sipheli veya sanik ile yiz ylize gelmesinde sakinca bulundugu degerlendirilen ¢ocuk veya
magdurlarin ifade ve beyanlari 6zel ortamda adli destek gorevlisi araciligiyla alinir.

(3) Adli destek gorevlileri tarafindan sunulan destek hizmetleri sunlardir:

a) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade ve beyanina basvurulmadan énce magdurla
icinde bulundugu ortam, ilgili kisiler ve ifade siirecine iliskin gbriisme yapmak.

b) Magdurun adli siirecte kendisini rahat ifade edebilmesi i¢cin alinmasi gereken tedbirleri
Cumbhuriyet savcisi veya hakime bildirmek.

¢) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan magdurun ifade veya beyaninin alinmasi sirasinda
kayg dizeyinin duslrilmesi ve kendisini daha rahat ifade edebilmesini saglamak amaciyla yaninda
bulunmak.

¢) Birinci fikra kapsaminda magdurun ifade veya beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektiginin
anlasilmasi ya da slipheli veya sanikla yiiz ylize getiriilmemesinin uygun olacagina kanaat getirilmesi
halinde adli gorliisme odasinin kullaniimasini 6nermek.



d) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade veya beyan alinmasi sirasinda sirecin
kolaylastiriimasina yonelik tavsiyede bulunmak ve talep edilen is ve islemleri yapmak.

e) ifade veya beyan islemi sirasinda kisinin kendisini rahat sekilde ifade edip edemedigi, fiziksel
ve zihinsel gelisiminin yasi ile uyumlu olup olmadigi ve diger belirtiler hususunda goruslerini sunmak.

f) ifade veya beyan islemi bittiginde kisinin acil korunma ihtiyaci oldugunun tespit edilmesi
durumunda uygun koruma tedbirlerini talep etmek.

g) ifade veya beyan islemi sirasinda magdurun kirilgan gruba dahil olabileceginin anlasiimasi
halinde bireysel degerlendirme yapilmak tGizere magduru kirilgan grup destek biirosuna yonlendirmek.

Cocuklara yonelik hizmetler

MADDE 35 - (1) 5395 sayili Kanun uyarinca Cumhuriyet bassavciligi, mahkeme veya hakimin
istemi Uzerine suca slriklenen veya korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaygi diizeylerinin distrilmesi,
kendilerini rahat ifade edebilmeleri ve haklarinda gereken tedbirlerin belirlenebilmesi icin mudurliikce
adli destek gorevlisi gorevlendirilir.

(2) Cumhuriyet savcisi cocugun Ustln yarari ilkesi uyarinca tedbir odakli yaklasimin bir neticesi
olarak uygun koruyucu ve destekleyici tedbirlerin belirlenebilmesi, cocugun ifadesinin alinmasi, sosyal
inceleme raporu hazirlanmasi veya cocuk hakkindaki diger islemlerin yerine getirilebilmesi icin
miudurlikten adli destek gorevlisi gbrevlendirilmesini isteyebilir.

(3) Mahkeme veya hakim, cocugun ifadesinin alinmasi, sosyal inceleme raporu hazirlanmasi veya
diger islemler sirasinda kendisini rahat ifade edebilmesi ve uygun koruyucu ve destekleyici tedbirlerin
belirlenebilmesi icin midurliikten adli destek gorevlisi gorevlendirilmesini isteyebilir.

(4) Adli destek gorevlisi tarafindan yukaridaki islemlerin yapilmasi sirasinda ¢ocugun kirilgan
gruba dahil olabileceginin anlasiimasi halinde bireysel degerlendirme yapilmak Uzere ¢ocuk kirilgan
grup destek birosuna yonlendirilir.

UGUNCU BOLUM
Hukuk Yargilamasina Yénelik Destek Hizmetleri

Aile mahkemelerine sunulan hizmetler

MADDE 36 — (1) Aile mahkemesinin gorev alanina giren is ve islemlerde hakimin istemi Gzerine
midirlikge adli destek gorevlisi gorevlendirilmek suretiyle asagidaki hizmetler sunulur:

a) Davanin esasina girilmeden 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda, mahkemece istenen
konular hakkinda taraflar arasindaki uyusmazlik nedenlerine iliskin sosyal inceleme yapmak ve rapor
hazirlamak.

b) Mahkeme tarafindan sosyal inceleme raporunun yaninda c¢ocugun beyanina tekrar
basvurulmak istenilmesi durumunda adli gériisme odasinda alinacak beyan sirasinda hazir bulunmak.

c) Durusmada dinlenilmesine karar verildigi hallerde ¢ocugun Ustin yarari ilkesi gozetilerek
kendisini rahat ifade etmesini saglamak amaciyla ¢ocugu durusmaya hazirlamak, durusmada hazir
bulunmak ve goris bildirmek.

¢) Yapilanis ve islemler sirasinda gerekli gérilmesi halinde taraflarin aile, bosanma veya ebeveyn
danismanhigina yonlendirilmesi hususunda aile mahkemesine goris bildirmek.

d) Cocugun ustlin yararini géz 6nidnde bulundurmak suretiyle hazirlanan sosyal inceleme
raporunda, ¢cocuk ve ebeveynleri hakkinda uygulanabilecek tedbirlere yonelik goris bildirmek.

e) ihtiyagc duyulmasi halinde taraflar hakkinda evlilik birliginden dogan yiikimliliklere ve
misterek ¢ocuklarla iliskilere dair uygun tedbirler 6nermek.

f) Mahkemece verilecek diger gorevleri yapmak.

Diger hukuk mahkemelerine sunulan hizmetler

MADDE 37 - (1) Mudirligin gorev alanina giren konulara iliskin olarak aile mahkemeleri
disindaki diger hukuk mahkemelerinin de talepte bulunmalari halinde mudurlikge adli destek gorevlisi
gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Kirilgan Gruplara Yonelik Destek Hizmetleri
Bireysel degerlendirme



MADDE 38 — (1) Suctan daha fazla etkilenen ve destege ihtiya¢ duyan magdurlar ile ¢cocuklarin
adli sirec icerisinde ikincil orselenmelerden korunmasi, ihtiyaclarinin ve sunulacak hizmetlerin
belirlenmesi amaciyla bireysel degerlendirme yapilir.

(2) Bireysel degerlendirme, bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti almak lzere mudirlige
basvuran veya yonlendirilen magdurlar hakkinda yapilir.

(3) Bireysel degerlendirme, muddrliigiin hizmet sunumuna iliskin idari bir islemdir.

Bireysel degerlendirmenin kapsami

MADDE 39 — (1) Adli destek gorevlileri tarafindan sucun niteligi ve agirhgi, magdur Gzerindeki
etkisi ile tekrarlanma riski dikkate alinarak;

a) Adli slrece dahil olan gocuklar,

b) Cinsel dokunulmazliga karsi islenen suglarin magdurlari,

c) Aile ici siddet magdurlari,

¢) Teror suclarinin magdurlari,

d) insan ticareti sucunun magdurlari,

hakkinda bireysel degerlendirme yapilir.

(2) Kadin, yasli ve engelli magdurlar basta olmak lizere, magdurun kisisel 6zellikleri, sucun niteligi
ve agirhg ile islendigi kosullar dikkate alinarak suctan daha fazla etkilendigi ve korunmasi gerektigi
yapilacak 6n degerlendirme ile anlasilan diger magdurlara yonelik olarak da bireysel degerlendirme
yapilabilir.

Bireysel degerlendirmenin esaslari

MADDE 40 - (1) Bireysel degerlendirme yapilirken kisilerin ihtiyaglari ile goniilliilik hali dikkate
ahnir. Kisilerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki bitlnliklerine saygi gosterilir.

(2) Kisinin ihtiyaglari tespit edilirken 6zellikle su hususlar géz dniinde bulundurulur:

a) Bireysel 6zellikleri, ruhsal durumu, acil ihtiyaclari, yasi, cinsiyeti ve gelisim diizeyi.

b) Engellilik durumu.

c) Hayatini idame ettirebilmesinde slipheli ya da saniga duydugu ihtiyag hali.

¢) Ozel koruma ihtiyaglari ya da 6zel hassasiyeti.

d) Sugun meydana getirdigi kosullar.

e) icinde bulundugu veya yasamakta oldugu ortam ve cevrenin kosullari.

(3) Bireysel degerlendirme ilgili kisi ile ylz ylze gorisilerek yapilir. Magdurun menfaati
gozetilerek kisisel verilerin gizliligine 6zen gosterilir.

(4) Ceza yargilamasi destek biirosu veya hukuk yargilamasi destek biirosu tarafindan yapilan is
ve islemler sirasinda adli destek gorevlisinin mesleki tecriibesine ve uzmanhgina dayanarak yapacagi
on degerlendirme sonrasinda kirllgan gruba girebileceginin anlasiimasi halinde magdur bireysel
degerlendirme yapilmak amaciyla rizasi dahilinde kirilgan grup destek birosuna yénlendirilir.

(5) Dordiinct fikra kapsaminda yonlendirilen kisiler hakkinda 6nceden sosyal inceleme raporu
hazirlanmis olmasi ve bu raporun iceriginin adli destek gorevlisi tarafindan yeterli bulunmasi halinde
bireysel degerlendirme evrak lizerinden yapilabilir.

Bireysel degerlendirme raporu

MADDE 41 — (1) Bireysel degerlendirme raporu, Baskanlik¢a olusturulan bireysel degerlendirme
formu kullaniimak suretiyle kisinin ihtiyaglari, risk faktorleri, suctan etkilenme dizeyi, sucun
tekrarlanma riski ile adli destek gorevlisinin mesleki tecriibe ve uzmanligina dayanarak edindigi izlenim
dikkate alinarak hazirlanir.

Adli destek plani

MADDE 42 - (1) Bireysel degerlendirme siirecinden sonra kirilgan gruba girdigi tespit edilen
magdur hakkinda, magdurun veya yasal temsilcisinin aydinlatilmis rizasiyla sugun fiziksel ve psikolojik
sonuglari, magdurun gevresindeki sartlar, ikincil magduriyet ve sosyal ortam riski degerlendirilerek adli
destek gorevlisi araciligiyla sunulacak hizmetlere iliskin adli destek plani hazirlanir.

(2) Adli destek planinda mudirlik tarafindan sunulacak hizmetler ile adli slire¢ kapsaminda
magdura destek ve koruma saglanmasina yonelik dnerilen tedbirler yer alir.

(3) Adli destek plani, mudirliikce ifade veya beyan islemleri sirasinda kirillgan gruba sunulacak
hizmetlerin yani sira asagidaki dneri ve tedbirleri de icerir:



a) Su¢ magdurunun ikincil 6rselenmesinin 6nlenebilmesi amaciyla yapilacak is ve islemlerin
mumkiin olan en kisa siirede ve az sayida yapilmasi.

b) Magdurun kendisini daha rahat ifade edebilmesi amaciyla ifade ve beyan islemleri sirasinda
sectigi bir kisinin kendisine eslik edebilmesi.

c) Sorusturma veya kovusturmanin zorunlu kildigi haller disinda magdurun siipheli veya sanikla
ylz ylize getirilmemesi.

¢) Magdurun ifadesinin adli gérisme odasinda veya bulunmamasi héalinde baskaca bir 6zel
ortamda alinmasi.

d) Magdurun ikincil 6rselenmesini 6nlemek ve kendisini daha rahat ifade edebilmesini saglamak
amaciyla adli gérismeciler araciligiyla ifadesinin alinmasi.

(4) Hazirlanan adli destek plani ilgisine gére Cumhuriyet bassavciligina ya da mahkemeye
bildirilir. Adli destek planinda belirtilen hizmetlerin sunulabilmesi icin adli destek gorevlisi tarafindan
ifade ve beyan isleminin yeri ve zamani takip edilir.

(5) Adli stire¢ boyunca bireysel degerlendirmenin dayandigi kosullarda degisiklik olmasi halinde
adli destek plani glincellenebilir.

Kirilgan gruplara sunulan hizmetler

MADDE 43 - (1) Bireysel degerlendirme sonucunda kirilgan gruba girdigi tespit edilen
magdurlara adli destek gorevlisi araciligiyla sunulan hizmetler sunlardir:

a) Cumhuriyet savcisi, hakim veya magdurun istegi lizerine, ifade veya beyan islemlerinden 6nce
kaygi dizeyini disiirmek amaciyla magdura icinde bulundugu ortami, ilgili kisileri ve siireci agiklamak.

b) Magdurun kendini rahat ifade edebilmesi icin alinmasi gereken tedbirleri Cumhuriyet savcisi
veya hakime bildirmek ve magdur dinlenilirken yaninda bulunmak.

¢) Cumbhuriyet savcisi veya hakimin istegi Gzerine sosyal inceleme raporu hazirlamak.

¢) ifade ve beyan islemlerinin adli gériisme odasinda gergeklestiriimesini Cumhuriyet savcisi veya
hakime 6nermek.

d) Tedavi veya rehabilitasyona ihtiya¢ duyan magdurlari ilgili birimlere yonlendirmek.

e) Adli siire¢ boyunca etkin destege ihtiya¢ duydugu degerlendirilen magdurlara yénelik
hizmetlerde vaka yonetimi uygulamak.

(2) Sorusturma veya kovusturma siirecinin tamamlanmasindan sonra destek ihtiyaci devam
eden magdurlar ilgili kurumlara yonlendirilir.

(3) Adli surecte korunma ihtiyaci oldugu tespit edilen ¢ocuk, kadin, yash ve engelliler, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin il madarlagine ve sosyal hizmet merkezlerine bildirilir.

(4) Gerek gorilmesi halinde bu maddedeki hizmetlerden sugtan zarar gérenler de faydalanabilir.

Vaka y6netimi

MADDE 44 - (1) Kirilgan gruba dahil olup ikinci fikra kapsamina giren magdurlara yonelik
hizmetlerin sistemli bir sekilde ve zamaninda sunulabilmesi icin gerekli planlama, uygulama, izleme ve
koordinasyon islemlerinin tek bir adli destek gorevlisi tarafindan etkin sekilde yiritilebilmesi amaciyla
vaka yonetimi uygulanabilir.

(2) Adli destek gorevlisi tarafindan adli siirecin yonetilmesinde etkin destek ihtiyaci oldugu
degerlendirilen;

a) Sucun etkileri sebebiyle psikolojik travma yasayan,

b) Cinsel saldirlya veya istismara maruz kalan, yasi veya cinsiyeti nedeniyle suctan daha fazla
etkilenen,

c) Aile veya diger sosyal ¢evre desteginden yoksun olan,

magdurlar hakkinda vaka yénetimi uygulanabilir.

Vaka y6netiminin ilkeleri

MADDE 45 - (1) Adli destek gorevlisi vaka yonetimi uygularken asagidaki ilkeleri gozetir:

a) Sunulacak hizmetleri ve faaliyetleri tek elden koordine etmek.

b) Vakayi disiplinlerarasi ve ¢ok yonli bakis agisiyla ele almak.

¢) Magdurun ihtiya¢ duydugu hizmetlere en iyi bicimde ulasmasini saglamak.

¢) Gerekli mesleki bilgi ve deneyimin yaninda sunulacak hizmete iliskin kaynaklara ulasim
konusunda etkin yonlendirme yapmak.



d) Magdurla isbirligi icerisinde, sunulacak hizmetin belirlenmesine ve sunumuna iliskin yonetimi
gerceklestirmek.

Vaka yonetiminin uygulanmasi

MADDE 46 — (1) Bireysel degerlendirme raporu veya magdurla yapilan gériisme neticesinde vaka
yonetimi uygulanmasina karar verilmesi halinde takip programi hazirlanir.

(2) Vaka yonetiminde adli destek gorevlisinin gorevleri sunlardir:

a) Adli destek plani hazirlamak ve etkin bir sekilde uygulanmasini takip etmek.

b) Adli sirecte magdurun ikincil 6rselenmesini 6nlemek amaciyla yapilacak islere ve alinacak
tedbirlere dair takip programi hazirlamak.

¢) Magdurun o6rselenmeden adli slirece etkin sekilde katilimi icin alinmasi gereken tedbirleri
Cumbhuriyet savcisi veya hakime énermek.

¢) Magdurun adli siiregte kendisini ifade edebilmesine yonelik kolaylastirici tedbirler almak.

d) Magduru, adli yardim hizmetlerinden etkin faydalanabilmesi icin ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirmek ve sonucunu takip etmek.

e) Diger kamu kurum ve kuruluslarindan alabilecegi destek hizmetlerine ulasabilmesi igin
magduru ilgili kurumlara yénlendirmek ve sonucunu takip etmek.

f) ifade veya beyan isleminden sonra psiko-sosyal destek siireci hakkinda bilgi vermek.

BESINCi BOLUM
Adli Gériisme Odalan

Adli gériisme odalarinin kurulmasi

MADDE 47 - (1) Muddrliik binyesinde; 5271 sayili Kanunun 236 nci maddesinin dérdinci
fikrasinin uygulanmasi, ifade ve beyaninin 6zel ortamda alinmasi veya fail ile yiiz yize gelmesinde
sakinca bulundugu degerlendirilen kisilerin ifade ve beyanlarinin adli goérismeci aracihigiyla 6zel
ortamda alinabilmesi amaciyla adli gortisme odalari kurulur.

Adli gériisme odalarinin genel standartlari

MADDE 48 — (1) Mudiirliik biinyesinde 6zel bir alan olarak olusturulacak adli gériisme odalari
asagidaki bolimlerden olusur:

a) Gorlisme yapilacak kisilerin ve diger ilgililerin islem 6ncesinde bekleyecegi, gériismeye
hazirlanacagi ve gerektiginde avukatiyla birebir gériisme yapabilecegi cok amacgh “Bekleme Odasi”.

b) Gérasme yapilan kisi ile adli gorlismecinin ses ve goriintl kaydi alinarak, gérismenin birebir
ve yliz ylze gergeklestirildigi “Gorlisme OdasI”.

c) Adli goriisme sirasinda ilgili hakim veya Cumhuriyet savcisi ile birlikte hazir bulunabilecek diger
kisilerin, adli gbriismeyi takip ettigi, gorisme odasindaki donanimin kontrol edildigi ve teknik cihazlarin
yer aldig1 “Gozlem Odasi”.

(2) Adli gorisme odalarinda, mimkiin oldugu olclide asagidaki genel standartlarin yerine
getirilmesi saglanir:

a) Adli gérisme odasinin, kuruldugu binanin kolay ulasilabilir bir béliminde, mimkinse girisi
ayri bir kapidan olacak sekilde ve kisitli alan diizenlemelerine uygun olarak yapilandiriimasi.

b) Adli goriisme odasinin bélimlerinin mudurlik icinde ve yan yana konumlandiriimasi.

c¢) Her bir bolimin en az yirmi dort metre kare bliyikliginde, ses yalitimh, aydinlk ve ferah
olmasi.

¢) Bekleme odasinin, farkli kirilgan gruplarin ihtiyaglari dikkate alinarak tasarlanmasi, yetiskinler
disinda ¢ocuklarla gortisme yapildigi hallerde ¢cocugun kendisini rahat hissetmesini saglayacak oyuncak,
boyama kiti, kagit-kalem, ¢izgi roman gibi materyallerin bulundurulmasi.

d) Goriisme odasinin, adli gérisme amacina uygun olarak miimkiin oldugunca sade bir sekilde
tasarlanmasi, gerektiginde goriisme yapilan kisinin yasina uygun bir sekilde kendisini ifade etmesini
kolaylastiracak oyuncak, vyazi tahtasi, boyama kalemleri, kagit-kalem gibi materyallerin
bulundurulmasi.

e) Gozlem odasinin, adli islem sirasinda hazir bulunabilecek kisilerin gorlismeyi rahatca takip
edebilecegi sekilde tasarlanmasi, odada Bakanlik tarafindan kurulan ayni anda ses ve gorinti
nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan saglayan sistem ve UYAP baglantisi ile gériismenin
sesli, gorlintiili ve yazili kaydi icin gerekli teknik donanimin bulunmasi.



(3) ikinci fikrada belirtilen genel standartlarin yani sira adli goériisme odalarinin kurulusu,
bolimleri ve teknik donanimlari gibi hususlara iliskin Bakanlikga belirlenen standartlara uyulur.

Koordinatoériin gorevleri

MADDE 49 — (1) Adli gérisme odasindaki is ve islemleri koordine etmek lizere organizasyon ve
iletisim becerisi yliksek bir personel gorevlendirilir.

(2) Adli goriisme odasi koordinatorinin gorevleri sunlardir:

a) Hizmet kalitesi standartlarini gézetmek, adli goriisme odasinin dizenli ve etkin sekilde
islemesini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasini midire bildirmek.

b) Mahkeme veya Cumhuriyet bassavciligi tarafindan goériisme yapilmasi istenilen kisiler igin
UYAP ekraninda gerekli kayitlari olusturarak glincellemeleri ve takibini yapmak.

c) Gorusmelerin belirli bir diizen icinde gerceklesmesi icin gerekli islemleri yapmak.

¢) Gortisme 6ncesinde ilgili hakim, Cumhuriyet savcisi, miidafi, vekil, adli gérismeci, yazi isleri
personeli ve teknik personel arasinda koordinasyonu saglamak.

d) Mahkeme ve Cumhuriyet bassavcilig tarafindan yapilan adli goriisme taleplerini midire ve
ilgili adli gorlismeciye aktarmak.

e) Acil hallerde adli gériisme odalarinin kullanimi ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak ve ilgili
mercilerin koordinasyonunu saglamak.

f) Gérismenin verimli ve glivenli gecmesi icin gereken tedbirleri almak, bu konuda gerektiginde
glvenlik glclerinden yardim istemek ve gérisme sonrasinda ilgili dosyanin mahkeme veya Cumhuriyet
savcisina gonderilmesini saglamak.

g) Goérusme yapilan kisi ve yakinlarini, istemeleri halinde gorls ve Onerilerini iletebilecekleri
yontem ve merciler konusunda bilgilendirmek.

g) Mevzuatla ya da midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Adli gériismecinin goérevleri

MADDE 50 - (1) Midir tarafindan adli gériisme odasinda gorev yapmak Uzere adli destek
gorevlileri arasindan yeterli sayida adli gériismeci gorevlendirilir.

(2) Adli goériismeci olarak gorevlendirilen adli destek gorevlisinin gérevleri sunlardir:

a) UYAP dzerinden dosya bilgilerinin kendisine iletilmesi ile birlikte gérlisme yapilacak kisinin
dosyasini gerekli islemlerin gerceklestirilmesini saglayacak sekilde 6nceden incelemek.

b) Goérisme yapilacak kisinin menfaatine ve ¢ocugun Ustlin yararina aykiri olmadikca ailesi,
kanuni temsilcisi, madafii veya vekili ya da gerektiginde Cumhuriyet savcisi veya hakim ile irtibata
gecmek, stire¢ hakkinda bilgi vermek ve gerekli gérilen hallerde islem 6ncesinde 6n gériisme yapmak.

c) Engellilik, kronik hastalik gibi 6zel durumlari veya terciiman ihtiyaci olan kisiler ve aileleri icin
miudurlikge gerekli imkanlarin saglanmasini talep ve takip etmek, gerektiginde durumu muddr, ilgili
hakim veya Cumbhuriyet savcisinin bilgisine sunmak.

¢) Gorlisme yapilacak kisinin adli gorlisme odasina gelisinden ayrilisina kadar kendisine eslik
etmek, gerektiginde glvenlik gliclerinin ve diger personelin yardimini almak.

d) Gorlisme 6ncesinde gortisme yapilacak kisiyi ve gerekli hallerde ailesini goriismeye hazirlamak
ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak.

e) Mahkemeler veya Cumhuriyet bassavciligi tarafindan adli gériisme odasina yonlendirilen
kisilerle adli goriisme yapmak.

f) Adli gériisme sirasinda hakim, Cumhuriyet savcisi, midafi, vekil veya diger ilgililerce, Bakanlik
tarafindan kurulan ayni anda ses ve goriintlii nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan
saglayan sistem kullanilarak iletilen sorulari gériisme yapilan kisiye uygun ve anlasilabilir bir dille
aktarmak ve rahat bir sekilde cevap vermesini saglamak.

g) Gorlisme yapilan kisinin, korunma veya desteklenme ihtiyaci icinde bulundugunun tespiti
halinde, durumu ilgili kurum, kurulus veya adli mercilere bildirmek.

g) Yargilama icin gerekli olabilecek ve goriisme sirasinda dikkat ¢eken hususlari, gériisme yapilan
kisinin genel durumunu, beden dilini, sorulan sorulara verdigi farkli tepkileri de iceren adli gériisme
raporunu verilen siire icinde mahkeme veya Cumhuriyet savcisina sunmak.



h) Adli gbrisme odasinin isleyisine iliskin mevzuat ve uygulamada yasanan sorunlar ile ¢dzim
Onerileri ve iyi uygulama orneklerini bu hizmetten faydalanan kisilerin gorislerini de dikkate alarak
gerektiginde miidire bildirmek.

1) Mevzuatla veya mudir, ilgili hakim ya da Cumhuriyet savcisi tarafindan verilen diger gorevleri
yerine getirmek.

Adli gériismenin yiratilmesine iliskin esaslar

MADDE 51 - (1) Adli goérisme odasinin, Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade ve
beyaninin 6zel ortamda alinmasi gerektigi veya fail ile ylz ylize gelmesinde sakinca bulundugu
degerlendirilen kisiler i¢in kullanilmasi esastir.

(2) Adli gbrisme odalari magdur ve taniklar ile adli siirece dahil olan ¢cocuklarin yani sira 6zellikle
cinsel su¢ magdurlariile kirllgan gruba dahil diger su¢ magdurlarinin ifade ve beyanlarinin alinmasinda
kullanilir.

(3) Adli goriisme odalarinin kullanilmasina, adli destek planinda yer alan 6neri veya adli destek
gorevlisinin, gérisme yapilacak kisinin, vekilinin, midafiinin talebi Gzerine ya da resen ilgili hakim veya
Cumbhuriyet savcisi tarafindan karar verilebilir.

(4) Hukuk mahkemelerinde taraf veya tanik olarak yer alan, birinci fikra kapsamina girdigi
degerlendirilen kisilere iliskin islemler de ilgili hakimin uygun gérmesiyle adli gériisme odasinda
gerceklestirilebilir.

(5) Adli gorisme odalarinda gerceklestirilecek is ve islemlerde, 5 inci maddede yer alan temel
ilkelerin yani sira gériisme yapilan kisinin;

a) Yasina ve gelisim durumuna gore haklari ile slire¢c hakkinda bilgilendirilmesi, slirece etkin
katiliminin saglanmasi, gizlilik ilkesine ve kisilik haklarina aykiri olmadik¢a ailesinin veya kanuni
temsilcisinin de stirece dahil edilmesi,

b) Korunma ve desteklenme ihtiyacinin tespiti halinde ilgili kurumlara yonlendirilmesi,

hususlari da dikkate alinir.

(6) Cinsel su¢ magdurlarinin beyanlarinin alinmasi sirasinda midarlGgin is ve personel durumu
dikkate alinarak magdurun talep ettigi cinsiyete sahip adli gorismeci gorevlendirilebilir. Ayrica
magdurun beyanina tekrar basvurulmasi halinde, mimkiinse ayni adli gériismecinin gorevlendirilmesi
saglanir.

Cocuklara oncelik verilmesi

MADDE 52 - (1) Cocugun Ustin yaran dikkate alinarak cocuklarin makul siirede ifade ve
beyanlarini verebilmeleri ve bdylece ikincil 6rselenmelerinin 6niline gecilebilmesi icin muadarluk
tarafindan adli gériisme odasinin belirli glin veya saatlerde ¢ocuklar icin kullanilmasina karar verilebilir.

(2) Gerekli hallerde ve odanin uygun olmasi durumunda ¢ocuklar icin ayrilan glin ve saatlerde
adli goriisme odasi diger kisilerin ifade ve beyanlarinin alinmasi icin de kullanilabilir.

Sorusturma asamasindaki islemler

MADDE 53 -(1) Sorusturmayi yiriten Cumhuriyet savcisinin adli gorliisme odalarinin
kullanilmasina karar vermesi halinde yazi isleri personelince UYAP (izerinden randevu alinir.

(2) Talebi alan adli gériismeci tarafindan gériisme yapilacak kisi ifade veya beyan alma islemine
hazirlanir ve ilgili Cumhuriyet savcisina haber verilir. Sorusturmaya konu olay ve gériisme yapilacak
kisiye yoneltilmesi gereken sorular hususunda Cumhuriyet savcisi ile 6n gériisme yapilabilir.

(3) Sorusturma asamasinda 5271 sayili Kanunun 52 nci maddesi uyarinca magdur ¢ocugun veya
durusmaya getirilmesi mimkin olmayan ve tanikli§i maddi gercegin ortaya c¢ikarilmasi agisindan
zorunlu olan kisilerin beyaninin alinmasi sirasinda goriinti veya ses kaydi alinir. Zorunluluk arz etmeyen
hallerde de goériisme yapilan kisinin tekrar adli siirece dahil edilmesini engellemek amaciyla rizasi
dahilinde sesli ve gorintill kaydi alinabilir.

Mahkeme asamasindaki islemler

MADDE 54 - (1) Gorlisme yapilacak kisinin ifade ve beyan alma isleminin adli gériisme odasinda
yapilmasina tensip asamasinda veya durusma sirasinda karar verilmesi halinde yazi isleri personelince
gecikmeksizin UYAP Uizerinden randevu alinir.



(2) Cikarilan davetiyede ifadenin adli gériisme odasinda alinacag belirtilerek goriisme yapilacak
kisinin ifade glin ve saatinde adli gérlisme odasinda hazir olmasi istenir. Davetiyelere adli goriisme
odalarindaki slire¢ hakkinda bilgilendirici metin veya brosir konulabilir.

(3) ifade veya beyanin adli gériisme odasinda alinacagl durumlarda, adli gériismeci gerekli
islemleri derhal baslatir ve gériisme yapilacak kisiyi ifade veya beyan alma islemine hazirlar. Niteligine
gore ifade ve beyan alma islemini hakim, bizzat gézlem odasina gelerek yapabilecegi gibi Bakanlk
tarafindan kurulan ayni anda ses ve goriintli nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan
saglayan sistem araciligiyla da gerceklestirebilir.

Dosyanin incelenmesi ve 6n gériisme

MADDE 55 — (1) Sorusturma veya kovusturma asamasinda UYAP (zerinden dosya bilgilerinin
kendisine iletilmesi Uzerine adli gorlismeci dosyay! inceler. Goriisme yapilacak kisinin aleyhine
olmadik¢ca kanuni temsilcisiyle ve gerektiginde mudafii veya vekili ile irtibata gecerek goriisme
yapilacak kisiyle bir 6n gériisme gerceklestirebilir.

Adli gériisme

MADDE 56 - (1) Adli gorismenin gorisme yapilacak kisinin yasina, gelisim 6zelliklerine ve
durumuna uygun sekilde yapilmasi esastir. Adli gérismenin siresi ve kapsami gérisme yapilacak
kisinin yarari gozetilerek vakanin niteligine gére belirlenir.

(2) Adli gorisme asagidaki esaslara uygun sekilde yapilir:

a) Gorisme sirasinda gorisme yapilacak kisi ve adli gériismeci ile gerekmesi halinde terciiman
disinda gorisme odasina kimse alinmaz.

b) Kendisini daha rahat ifade edebilmesi amaciyla gériisme yapilan kisinin talebi veya adli
gorismecinin Onerisi Uzerine ilgili hakim ya da Cumhuriyet savcisinin uygun gérmesi halinde ifade
islemleri sirasinda, sectigi bir kisi kendisine eslik edebilir.

c) Adli goriismeci, gorlisme 6ncesinde gérisme yapilacak kisiye gorlismenin niteligini, yapilacak
islemleri, gbrismenin sesli ve goriintlli olarak aktarildigini, gériismenin kayda alindigini ve ilgililer
tarafindan takip edildigini anlasilir bir dilde anlatir.

¢) Hakim, Cumhuriyet savcisi, midafi ve vekil, Bakanlk tarafindan kurulan ayni anda ses ve
goruntli nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan saglayan sistem araciligi ile durusma
salonundan ya da gézlem odasindan goriismeyi takip eder. Sorularini dijital ortamda adli gériismeciye
iletebilir.

d) Gortisme odasinda baglanti saglanip kayit islemi basladiktan sonra adli gérismeci yapilan
gorlismenin sesli ve gorlintllu olarak aktarildigini ve kayda alindigini belirterek gértismeye baslar.

e) Adli gorismeci, kendisine iletilen soruyu 6zini degistirmeden, maddi hakikatin ortaya
cikarilabilmesini de saglayacak sekilde ancak goriisme yapilan kisinin ikincil 6rselenmesine mahal
vermeden uygun bir dille aktarir.

f) Adli gortismenin sesli ve gorintlili olarak kaydi ile kameralarin kullanilma islemi, ilgili
mahkeme veya Cumhuriyet bassavciligi zabit katibi veya teknik personel tarafindan yapilir. Sesli ve
goruntulu kayit dijital ortamda kaydedilir.

g) Alinan beyan ve goriintl kayitlar ilgili Cumhuriyet bassavciligl veya mahkeme zabit katibi
tarafindan yazili tutanaga doénustirilir. Tutanagin bir 6rnegi talepte bulunan siipheli, sanik, midafi,
magdur, vekil veya kanuni temsilciye verilir. Daha sonrasinda sesli ve goriintili kaydin ¢oziimine iliskin
is ve islemler Cumhuriyet bassavciligl ya da mahkeme tarafindan ilgili mevzuat uyarinca yerine
getirilebilir.

g) Gorisme sonunda adli gbrismeci tarafindan gériismenin genel gergevesi, goriisme sirasinda
dikkat ceken ve yargilama icin 6nemli olabilecek konulari iceren adli gérisme raporu diizenlenir ve
belirlenen siire icinde dosyaya sunulur.

(3) Maddi gergegin ortaya cikarilmasina katki sunulabilecek durumlarda, hakim ya da
Cumbhuriyet savcisi tarafindan goérismeyi izlemek lizere adli tip gibi farkli uzmanlik alanlarindan kisiler
de gorevlendirilebilir.

(4) Ugtincii fikra uyarinca gérevlendirilenler, yapilan goriismeyi gdzlem odasindan veya durusma
salonundan takip ederek, 5271 sayili Kanunun 66 nci maddesinin altinci fikrasinda 6ngérilen usule
uygun olarak soru yoneltebilirler.



(5) 5271 sayil Kanunun 68 inci maddesi uyarinca katilanin veya vekilinin, stiphelinin ya da sanigin
yahut midafii ile kanuni temsilcinin istemi (izerine davet edilen uzman hakkinda da dordiinci fikra
hikimleri uygulanir.

Adli goriisme sirasinda kullanilacak teknikler

MADDE 57 - (1) Adli gérismeci; goriisme yapilacak kisinin durumu, gériismenin niteligi, stresi
ve diger hususlari géz 6nlnde bulundurarak genel mesleki bilgi ve tecriibesinin gerektirdigi teknikleri
kullanir.

(2) Gorusme esnasinda, magdur ile arasindaki fiziksel mesafe ve temas, adli gorismeci
tarafindan magdurun kisisel durumu gozetilerek ayarlanir.

(3) Yapilan goriismede adli goriismeci tarafindan yonlendirici olmayan ve acik uglu sorular
sorulur. Serbest dykiileme, yeniden ifade etme ve yansitma gibi teknikler kullanilabilir. Ozellikle cinsel
istismar magduru cocuklarla yapilan adli goriismelerde ¢ocugun ikincil 6rselenmesinin 6niline ge¢mek
icin uygun yontemlerden faydalanilir.

(4) Gorasmeyi takip eden hakim, Cumhuriyet savcisi, mudafi, vekil ve diger ilgililer de
gorismenin Gglnch fikra uyarinca ve gorisme yapilan kisinin orselenmesini engelleyecek sekilde
gerceklesebilmesi icin gereken 6zeni gosterirler.

ALTINCI BOLUM
Miidiirliikge Sunulan Diger Hizmetler

Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi

MADDE 58 — (1) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakim tarafindan ilgili mevzuat uyarinca
istenmesi halinde adli destek gorevlisince sosyal inceleme raporu hazirlanir.

(2) Sosyal inceleme raporu hazirlanirken yapilacak is ve islemlerde, Bakanlik¢a belirlenen
standart, esas ve rehber ilkelere uyulur.

(3) (Ek:RG-4/8/2022-31913)? Sosyal inceleme raporu adli destek gorevlisi tarafindan ilgili
kisilerle gorismeler yapilmasinin yaninda, sosyal ortam incelemeleri gergeklestiriimek suretiyle
hazirlanir. Sosyal ortam incelemesi yapilamamasi ya da bu incelemeye gerek gorilmemesi halinde
gerekgesi raporda belirtilir.

(4) (Ek:RG-4/8/2022-31913)® Hakkinda sosyal inceleme raporu diizenlenmesi istenen kisilerin
yani sira, ¢ocugun Ustln yararinin gerektirmesi halinde taraflarin sosyal g¢evresini olusturan ilgili
kisilerle de goriismeler yapilabilir.

(5) (Ek:RG-4/8/2022-31913)® Sosyal inceleme yapilan kisilerin tespit edilen diger destek
ihtiyaclarinin karsilanabilmesine yonelik tedbir dnerilerine de sosyal inceleme raporunda yer verilebilir.

(6) Sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasinda, 23/12/2006 tarihli ve 26386 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 20, 21 ve 22 nci maddelerinde belirlenen hikkiimlere riayet edilir.

(7) Aile mahkemesine sosyal inceleme raporu hazirlanirken ayrica taraflar arasindaki gegimsizlik
nedenleri, sosyo-ekonomik kosullar, cocugun gecimsizlige ve taraflara iliskin gérisleri ile bu gorislerin
¢ocugun Ustiin yararina uygun olup olmadigi gibi hususlara yer verilir.

(8) Hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlanmasi talep edilen kisinin ceza infaz kurumunda
bulunmasi halinde rapor bu kurumda c¢alisan psikolog veya sosyal ¢alismacilar tarafindan hazirlanir.

Adli yardima yonelik destek hizmetleri

MADDE 59 - (1) Adli sliregte, adli yardima ihtiya¢ duyan kisiler talepleri halinde bu hususta sozlii
olarak veya yazili materyaller kullanilarak bilgilendirilir. Bu kisilerin mevzuatta yer alan adli yardim
hikiimlerinden yararlanmalarini saglayarak adalete erisimlerinin giclendirilmesi amaciyla destek
hizmetleri sunulur.

(2) Adli yardim sisteminin daha etkin ve hizli sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla ihtiyag
duyanlara mudurliik tarafindan asagidaki hizmetler sunulur:

a) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununda yer alan adli yardima iliskin
hikiimlerden yararlanmalari icin UYAP Uzerinden bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardimci olmak ve
mahkemelere yonlendirmek.



b) 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununda yer alan adli yardima iliskin hiikimlerden
yararlanmalari igin UYAP Uizerinden bilgi ve belgelerin toplanmasinda yardimci olmak, mahkemelere
veya baronun ilgili blirosuna yonlendirmek.

(3) Adli yardim hizmetlerinin sunumunda muddrliik barolarin adli yardim bdirolari ile esglidim
icerisinde ¢alisir.

Taniklara yonelik hizmetler

MADDE 60 - (1) Mudirlige basvuran taniklar yazili materyal kullanilarak veya s6zlii olarak
bilgilendirilir.

(2) Bilgilendirmede tanigin yas, engellilik durumu ile anlama ve kendini ifade etme gibi bireysel
oOzellikleri dikkate alinir.

(3) Bilgilendirme yapilmasi amaciyla tanigin haklari ve ylkimliliklerine iliskin bilgilerin yer aldig
brosir, afis ve kilavuz gibi materyaller kullanilir.

(4) Tanigin ifadesinin alinmasi sirasinda Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan talep edilmesi
halinde adli destek gorevlisi gorevlendirilebilecegi gibi ifade islemi adli gérisme odasi kullaniimak
suretiyle de gerceklestirilebilir.

DORDUNCU KISIM
Magdurlara Diger Kurumlarca Sunulan Hizmetler

BIRINCi BOLUM
Kolluk Birimlerince Sunulan Hizmetler

Bilgilendirme hizmetleri

MADDE 61 — (1) Magdur, kolluk birimlerine basvurusu ile birlikte 31 inci madde dogrultusunda
gecikmeksizin bilgilendirilir. Bilgilendirme hizmeti Bakanlik tarafindan hazirlanan ve bu amagla kolluk
birimlerine gonderilen afis, brosir ve kilavuz gibi materyaller araciligiyla da yapilabilir.

(2) Sorusturmasi kolluk birimleri aracihgiyla yirutiilen suglarda magdura, ihbar veya sikayetine
iliskin yazih bir belge verilir.

(3) Kolluk birimlerince ifade veya beyan islemleri éncesinde 5271 sayili Kanunun 234 {inci
maddesinde yer alan magdurun haklarina iliskin olarak bilgilendirme yapilir.

Yonlendirme hizmetleri

MADDE 62 - (1) Magdurlar kendilerine sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina yénlendirilir.

(2) Bu kurumlar tarafindan sunulan hizmetlere yonelik hazirlanan bilgilendirici materyaller
magdurlara iletilir.

Temasin 6nlenmesi

MADDE 63 — (1) Kasten oldiirme ve bu suca tesebbiis, neticesi sebebiyle agirlasmis yaralama,
¢ocugun cinsel istismari, nitelikli cinsel saldiri ve neticesi sebebiyle agirlasmis iskence suclarindan
magdur olanlarin ceza muhakemesinin zorunlu kildigi durumlar haricinde kolluk birimlerince yiritilen
adli islemler sirasinda sug failiyle temas etmesini veya ylz ylze gelmesini dnleyici tedbirler kolluk
birimlerince alinir.

Magdurun korunmasi

MADDE 64 — (1) Magdurun veya ailesinin fiziksel ve ruhsal butinlGgline yonelik bir saldiri
ihtimaline iliskin emarelerin bulunmasi halinde, ilgililerin basvurusu Uzerine sugun tekrarinin veya
baskaca bir sugun islenmesinin 6énlenmesi i¢in kolluk birimlerince ilgili mevzuat hikimlerine gore
gerekli tedbirler alinir.

(2) Tutuklu veya hikimlilerin ceza infaz kurumlarindan tahliyesine veya firarina iliskin bilgiler
ceza infaz kurumu mudirligince 63 Gncli maddede belirtilen suglardan magdur olanlarin bulundugu
yer kolluk birimine bildirilir. Kolluk birimince yapilan degerlendirme sonucunda gerekli koruyucu ve
Onleyici tedbirler alinir. Magdur icin tehlike olusturabilecek hallerde magdura bilgi verilir.

(3) Bu bilgilendirme magdurun ¢ocuk olmasi halinde kanuni temsilcisine, kurum bakiminda veya
koruma altinda olan kisiler agisindan ilgili kurumdaki yetkili kisilere yapilir.

iKiINCi BOLUM
Adli Merciler Tarafindan Sunulan Hizmetler



Bilgilendirme ve y6nlendirme

MADDE 65 - (1) Cumhuriyet bassavciligl tarafindan ihbar veya sikayetine iliskin magdura yazil
bir belge verilir.

(2) Cumhuriyet bassavciligi veya mahkemeler tarafindan beyaninin alinmasi 6ncesinde 5271
sayili Kanunun 234 {inci maddesi uyarinca magdura, kanuni haklari ilgisine gére Cumhuriyet savcisi
veya hakim tarafindan anlatilir ve agiklanir.

(3) Sorusturma sirecine iliskin olarak toplanan deliller, failin tespiti ve yakalanmasi gibi asamalar
hakkinda magdura, sorusturmanin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde bilgilendirme yapilabilir.

(4) Sorusturma ve kovusturma mercileri tarafindan olayin niteligi ve ihtiyaglari gozetilerek
miudirlGge yonlendirilen magdurlara madarlik tarafindan asagidaki hizmetler sunulur:

a) Islenen su¢ nedeniyle psiko-sosyal destege ihtiya¢c duyan, sugun etkileri halen iizerinde
gorilen, kaygi diizeyi yliksek magdurlara psiko-sosyal destek saglanir.

b) Maruz kalinan sug ile durumu ve ihtiyaclari gézetilerek magdur kendisine hizmet sunabilecek
kurum ve kuruluslar konusunda bilgilendirilerek ilgili hizmete yonlendirilir.

Magdura vekil tayini

MADDE 66 — (1) Magdur, ceza muhakemesinin her asamasinda vekil tayin etmek suretiyle
kendisini temsil ettirebilir.

(2) Vekili bulunmamasi halinde, cinsel saldiri sucu ile alt siniri bes yildan fazla hapis cezasini
gerektiren suglarda, baro tarafindan kendisine avukat gorevlendirilmesini isteyebilir.

(3) Magdurun, on sekiz yasini doldurmamis, sagir veya dilsiz ya da meramini ifade edemeyecek
derecede malil olmasi ve vekilinin bulunmamasi héalinde, istemi aranmaksizin kendisine bir vekil
gorevlendirilir.

Magdurun dinlenilmesi ve temasin 6nlenmesi

MADDE 67 — (1) Magdurun dinlenmesinde yemin disinda, tanikliga iliskin hikimler uygulanir.

(2) Adli siiregte ikincil 6rselenmenin 6niine gegilebilmesi icin islenen su¢ nedeniyle psikolojisi
bozulmus c¢ocuk veya magdur, tanik olarak bir defa dinlenebilir. Ancak maddi gercegin ortaya
¢ikarilmasi agisindan zorunluluk arz eden haller saklidir.

(3) Beyan islemleri 6ncesinde 5271 sayil Kanunun 234 (incii maddesinde yer alan haklari
magdura hatirlatilir.

(4) Ceza muhakemesinin zorunlu kildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, sorusturma veya
kovusturma islemlerinin yapildig yerlerde stipheli veya sanikla magdurun temasini 6nleyici tedbirler
ahnir.

Ozel durumlar

MADDE 68 — (1) Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan ifade ve beyaninin 6zel ortamda
alinmasi gerektigi veya fail ile ylz ylize gelmesinde sakinca bulundugu degerlendirilen ¢ocuklarin ve
magdurlarin ifade ve beyanlari adli gériisme odalarinda alinir.

(2) Magdur cocuklarin veya islenen sucgun etkisiyle psikolojisi bozulmus olan magdurun tanik
olarak dinlenmesi sirasinda mudiirlik blinyesindeki adli destek gorevlilerinden yararlanilabilir.

(3) Engelli magdurlar ile meramini anlatabilecek 6l¢lide Tiirkce bilmeyen magdurlar 5271 sayili
Kanunun 202 nci maddesi uyarinca bir tercliman araciligiyla dinlenirler.

Magdurun ifadesinin kayda alinmasi

MADDE 69 - (1) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tlirk Ceza Kanununun 103 tinct maddesinin
ikinci fikrasinda diizenlenen suglardan magdur olan cocuklarin dinlenmesi esnasinda beyan ve
gorintilerinin kayda alinmasi zorunludur.

(2) 5237 sayili Kanunun 102 nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen suglardan magdur olan
kisilerin beyan ve gorintilerinin kayda alinmasinda rizalari aranir.

(3) Durusmaya getirilmesi mimkin olmayan ve tanikligi maddi gercegin ortaya gikarilmasi
acgisindan zorunlu olan kisilerin tanikligl esnasinda da kayit yapilmasi zorunludur.

(4) Cinsel su¢ magdurlarinin muayene, ifade ve beyan islemlerinin tek seferde
gerceklestirilebilmesi icin olusturulan merkezlerde alinan ses ve goriinti kayitlari ile ifadeler CD, DVD,
tasinabilir bellek gibi dijital depolama aygitlarina aktarilarak dosyasinda saklanir.



(5) ifade ve beyan islemlerinin adli gériisme odalarinda gerceklestiriimesi halinde kayit yapilirken
ses ve gorunti icerikleri ilgili zabit katibi tarafindan Bakanlik¢a kurulan ayni anda ses ve gorinti
nakledilmesi yoluyla kisilerin dinlenilmelerine imkan saglayan sistem baglantisinin baslatildigi
bilgisayara kaydedilir.

(6) CD, DVD, tasinabilir bellek gibi dijital depolama aygitlarina aktarilarak dava dosyasinda
saklanan bu kayitlar kimseye verilmez ve gizliliginin korunmasi igin gerekli tedbirler alinir.

(7) Birinci ve ikinci fikralar kapsaminda alinan beyan ve goérintl kayitlar, yazilh tutanaga
donugtdrdlir. Beyan ve gorintl kayitlari taraflara, kanuni temsilcilerine, mudafii veya vekillerine
sorusturma ve kovusturma makamlarinin gdzetiminde gizliligi korunmak suretiyle izletilebilir.

(8) Alinan ses ve gorinti kayitlari, sadece ceza muhakemesinde kullanilabilir.

Esya veya mallarin iadesi

MADDE 70 - (1) Magdur, islenen suca iliskin delil niteligi tasiyan ve el konulan veya muhafaza
altina alinan kendisine ait esya ve malvarlhig degerlerinden, ceza muhakemesi bakimindan
muhafazasina ihtiya¢ kalmayanlarin iadesini talep edebilir.

(2) Magdurun el konulan esya veya malvarligi degerlerinden sucun siibutuna etkisi olmayan ve
delil niteligi tasimayanlar sorusturma ve kovusturma bakimindan muhafazasina gerek kalmamasi
héalinde derhal iade edilir.

Dava nakli veya adli tip giderleri

MADDE 71 - (1) Sorusturma veya kovusturma asamasinda, dava nakli veya adli tip islemleri
nedeniyle yerlesim yeri disinda bir yere gitme zorunlulugu dogmasi halinde magdurun yapmis oldugu
konaklama, iase ve ulasim giderleri, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gére
karsilanir.

UGUNCU BOLUM
Diger Hizmetler

Meslek edindirme

MADDE 72 - (1) Kamu kurum ve kuruluslari ile belediyeler tarafindan 63 {incii maddede
belirtilen suglardan magdur olanlarin meslek edinmeleri amaciyla kurslar diizenlenebilir. Mevcut
kurslara katilabilmeleri igin magdurlara 6ncelik taninir.

(2) Birinci fikra kapsaminda kalan ve meslek edindirme kurslarina katilmak isteyen magdurun,
ilgisine gore Cumhuriyet bassavciligi veya mahkeme tarafindan dizenlenen ve belirtilen suglarin
magduru oldugunu gosteren belge ile kursu diizenleyen kurumlara basvurmasi gerekir.

isyerini degistirme

MADDE 73 —(1) 63 incli maddede belirtilen suclardan magdur olan ve yerlesim yerini
degistirmek zorunda kalan magdurlarin talepleri halinde kendilerinin veya birlikte ikamet ettikleri aile
bireylerinin, calistiklari kamu kurum ve kuruluslarinin kadro, pozisyon ve teskilat durumu géz éniinde
bulundurularak gorev yerleri degistirilir. Bu sekilde yapilacak yer degistirme talepleri derhal karara
baglanir.

(2) Bu madde kapsaminda kalan ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ¢alisan magdurlardan yerlesim
yerini degistirmek zorunda kalanlarin talepleri halinde ayni isverene ait baska isyerlerinde calismalari
saglanabilir.

(3) Birinci fikra kapsaminda kalan ve isyerini degistirmek isteyen magdurun, ilgisine gore
Cumbhuriyet bassavciligi veya mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu
gosteren belge ile calistigl kuruma basvurmasi gerekir.

Egitim yerini degistirme

MADDE 74 - (1) 63 Uncli maddede belirtilen suglar nedeniyle yerlesim yerini veya okulunu
degistirmek zorunda kalan magdurlarin talepleri halinde, kendilerinin ya da bakmakla yikimli
olduklari kisilerin veya birlikte ikamet eden altsoyunun egitim gordikleri kurumlarin ayni tiirde egitim
veren okullarina veya yiksekogretim kurumlarina devam etmeleri ilgisine gére Milli Egitim Bakanhgi,
Yiiksekdgretim Kurulu ve ylksekdgretim kurumlarinca dncelikli olarak saglanir.

(2) Birinci fikra kapsaminda yer alan kisilere, yeni basladiklari egitim kurumlarinda ihtiyag
duyulmasi halinde rehberlik hizmeti sunulur.



(3) Birinci fikra kapsaminda kalan ve egitim yerini degistirmek isteyen magdurun, ilgisine gore
Cumbhuriyet bagsavciligi veya mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu
gosteren belge ile ilgili kurumlara basvurmasi gerekir.

BESINCI KISIM
Miidiirliigiin Calisma Usul ve Esaslari

BIRINCi BOLUM
Personelin Atanma ve Nakil islemleri

Miidiirliik personeli

MADDE 75 — (Degisik:RG-4/8/2022-31913)

(1) Muddrliiklerde bir madar, yeteri kadar miadar yardimcisi, adli destek gorevlisi ve diger
personel gorev yapar.

(2) Middrliklerde gorev yapan personelin 6zlik islemleri Bakanlik Personel Genel MidirlGgi
tarafindan yerine getirilir.

Adli destek gorevlisi olarak atanma

MADDE 76 — (1) Mudurluk biinyesinde adli destek gorevlisi olarak ¢alismak lizere 10/7/2003
tarihli ve 25164 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Adalet Bakanligi Memur Sinav, Atama ve Nakil
Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda psikolog, pedagog ve sosyal calismaci kadrolarina veya
pozisyonlarina atama yapllir.

(2) Atama ve nakil islemlerine iliskin Bakanlik biinyesinde olusturulan kurul ve komisyonlara
Baskanhgin katihmi saglanir.

(3) Adli destek gorevlilerinin gegici gorevlendirme islemlerinde Baskanhgin gorisa alinir.

Diger personelin gorevlendirilmesi

MADDE 77 - (1) Muddurlikte c¢alismak Uzere (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) Bakanlik
tarafindan yeteri kadar (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) diger personel gérevlendirilir.

(2) Hizmet sunumunda surekliligin saglanmasi, kurumsal hafizanin muhafaza edilmesi ve
hizmette etkinligin saglanmasi bakimindan mudirlikte goérevlendirilen personelin zorunlu haller
disinda degistiriimemesi ve mudirliikteki gorevlerine ek olarak baska gorev verilmemesi esastir.

(3) Mudurlikte gorevlendirilecek (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) diger personel
belirlenirken mimkiin oldukca organizasyon ve iletisim kabiliyeti yliksek, empati becerisine sahip
kisiler tercih edilir.

(4) Muddarlik tarafindan yiaratilen islemlerin ivedilikle ve aksamadan yerine getirilebilmesi icin
ihtiya¢ duyulmasi hélinde (Ek ibare:RG-4/8/2022-31913) Bakanlikca hizmetli, sofér ve diger (Miilga
ibare:RG-4/8/2022-31913) personel de gorevlendirilebilir.

iIKINCi BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Miidiiriin goérev ve sorumluluklar

MADDE 78 — (1) Mudir, mudirligin en Gst amiri olup, gorevlerinden dolayi sirali amirlerine
karsi sorumludur. MidUrin gorevleri sunlardir:

a) Mudurlukte gorev yapan adli destek gorevlileri ve (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) diger
personelin gorev tanimlarina uygun sekilde is bolimiinii yapmak.

b) islerin aksatilmadan yiiriitiilmesini, adli destek gorevlileri ve (Degisik ibare:RG-4/8/2022-
31913) diger personelin isbirligi icerisinde etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalarini saglamak.

c) ilgili adli destek gorevlilerinin katilimiyla vaka toplantilari diizenlemek.

¢) Hizmet kalitesi standartlarini gozeterek adli gériisme odasinin dizenli ve etkin sekilde
kullanilmasini saglamak icin gereken tedbirleri almak.

d) Adli gorisme odasinda ve muddrligiin diger birolarinda yer alan teknik donanimin galisir
durumda olmasini saglamak tizere gerekli tedbirleri almak.

e) Muddrlik hizmetleriyle ilgili personel, donanim ve diger ihtiyaglari belirlemek ve Cumhuriyet
bassavciligina sunmak.




f) (Degisik:RG-4/8/2022-31913) Mudurligun faaliyetleri ile ilgili verilerin glivenilir adli istatistik
elde edilebilmesine imkan saglayacak sekilde UYAP’a dogru, eksiksiz, zamaninda ve usuliine uygun
girildigini denetlemek.

g) Adli destek gorevlileri ve (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) diger personel Uzerinde
mevzuatin 6ngordigi sekilde gozetim ve denetim yetkisini kullanmak.

g) Midirlikge sunulan hizmetler ve adli gériisme odasinin isleyisi konusunda hakim, Cumhuriyet
savcisi ve ilgili diger personelin bilgilendirilmesini saglamak.

h) Her yil Ocak ve (Degisik ibare:RG-4/8/2022-31913) ay! icerisinde mudurlugin isleyisi, sunulan
hizmetler, geri bildirimler ve istatistiki verileri iceren raporu hazirlayarak Baskanlga gondermek.

1) Yapilan ¢alismalar ve tespit edilen ihtiyaglar konusunda Baskanhgi bilgilendirmek.

i) MadarlGgin yetki alani icerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar tarafindan magdurlara
ve adli destege ihtiya¢ duyan kisilere sunulan hizmetlerin daha etkin ve bitincil sekilde sunumunu
saglamak icin hizmet haritalari ¢ikarmak.

j) Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligini gelistirmek ve midurlGgi temsil etmek.

k) (Ek:RG-4/8/2022-31913)" Miihiir ve beratin muhafazasini saglamak.

) (Ek:RG-4/8/2022-31913)"™ Arsivin diizenli tutulmasini saglamak.

m) (Degisik:RG-4/8/2022-31913) Mevzuatla ya da Baskanlikca verilen diger gérevleri yapmak.

Miidiir yardimcisinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 78/A- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Mudir yardimceisinin gorevleri sunlardir:

a) Gerektiginde mudurlugi temsil etmek, midirin yoklugunda miidiire vekalet etmek.

b) Middre ait gorevlerin ylratilmesinde midire yardimci olmak.

¢) Mudur tarafindan yapilan is boliumi{ uyarinca mudurliikce gerceklestirilen is ve islemleri
izlemek, denetlemek ve sonuglarini degerlendirmek.

¢) Mudirliikce gergeklestirilen is ve islemlerin yerine getirilmesine yonelik gerekli koordinasyonu
saglamak.

d) Mevzuatla ya da midir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Adli destek gorevlilerinin gérev ve sorumluluklar

MADDE 79 - (1) Midirlikte goérev alan adli destek gorevlilerinin gérev ve sorumluluklari
sunlardir:

a) Gorevlendirildigi dosya kapsaminda, ilgili kisileri adli stirece iliskin olarak bilgilendirmek.

b) MidurlGge basvuran veya yonlendirilen kisilerle ilgili bireysel degerlendirme yapmak.

c) Bireysel degerlendirme sonucunda kirillgan gruba dahil oldugu tespit edilen kisiler icin adli
destek plani hazirlamak ve gerek gorilmesi halinde vaka yonetimi uygulamak.

¢) Bireysel degerlendirme sonucu kisinin tespit edilen ihtiyaclari dogrultusunda gerekli
yazismalari yapmak ve kisiyi ilgili mercilere yonlendirmek.

d) Korunma veya desteklenme ihtiyaci icinde bulundugu tespit edilen kisinin durumunu ilgili
kurum, kurulus veya adli mercilere bildirmek.

e) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakim tarafindan 5395 sayili Kanun geregince yapilmasi
istenen islemleri yapmak.

f) Adli destek gorevlilerinin gorev alanina giren konularda hukuk mahkemelerinin taleplerine
iliskin is ve islemleri yapmak.

g) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakimin istegi lizerine sosyal inceleme raporu hazirlamak.

g) Cumhuriyet savcisi, mahkeme veya hakimin istegi tUzerine ¢cocuklarin veya ihtiyaci olan diger
kisilerin tanik olarak dinlenmesi 6ncesinde mesleki goriisme yapmak ve durusma esnasinda yaninda
bulunarak tespit ve goruslerini sunmak.

h) (Ek:RG-4/8/2022-31913)" Cocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski kurulmasina iliskin ilam ve
tedbir kararlarinin yerine getirilmesine yonelik is ve islemleri yapmak.

1) Mevzuatla ya da midir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Tutulacak kayitlar

MADDE 79/A- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Mudurlakte asagidaki kayitlarin tutulmasi zorunludur:



a) Midarlik esas kaydi.

b) Cocuk teslimi ve gocukla kisisel iliski kaydi.

c) Adli gériisme kaydi.

¢) Adli yardim kaydi.

d) Talimat kayd.

e) Disiplin sorusturma kaydi.

f) Muhabere kaydi.

g) Zimmet kaydi.

g) ihtiyac duyulan diger kayitlar.

Miidiirliik esas kaydi

MADDE 79/B- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Mahkemeler ya da Cumhuriyet bassavciligi tarafindan yapilmasi istenen is ve islemler ile
ilgilisi tarafindan yapilan basvurular tzerine yiritilen is ve islemlerin safahatinin islendigi kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, evrakin madirlige geldigi tarih, ilgilinin basvuru tarihi, taraflarin
adi, soyadi ve Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi ile varsa vekil ya da kanuni temsilcilerinin adi,
soyadi, yerlesim yeri ve e-tebligat adresleri, telefon numaralari, istemde bulunan merci ve dosya
numarasi ile istem konusu ve distinceler stitunlari yer alir.

Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kaydi

MADDE 79/C- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Cocuk teslimi veya ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine
getirilmesi amaciyla ilgilisi tarafindan UYAP veya e-Devlet sistemi araciligiyla gonderilen ya da fiziki
olarak yapilan basvurular tGzerine midirlikge yiritilen islemlerin safahatinin islendigi kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, basvuru tarihi, hak sahibi ile yikimlinin ve varsa kanuni
temsilcilerinin adi, soyadi, Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numaralari, yerlesim yeri ve e-tebligat adresleri,
telefon numaralari, varsa vekillerinin adi, soyadi, hak sahibi veya yiikiimli yabanci llkede oturuyorsa
Tirkiye’de gosterecegi yerlesim yeri adresi, ilgili ilam veya tedbir kararini veren mahkeme, kararin tarih
ve numarasi ile diistinceler situnlari yer alir.

Adli goriisme kaydi

MADDE 79/C-(Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Mahkemeler ya da Cumhuriyet bassavciligl tarafindan adli gériisme odasinda yapilmasi
istenen is ve islemlere iliskin safahatin islendigi kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, evrakin midirlige geldigi tarih, taraflarin adi, soyadi ve Tirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi ile varsa vekil ya da kanuni temsilcilerinin adi, soyadi, yerlesim yeri ve e-
tebligat adresleri, telefon numaralari, istemde bulunan merci ve dosya numarasi ile istem konusu ve
disinceler sGtunlari yer alir.

Adli yardim kaydi

MADDE 79/D- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Basvuru Gzerine madurlikege adli yardim degerlendirmesi igin gerekli olan belgelerin UYAP ya
da e-Devlet sistemi lzerinden temin edilerek ilgilinin adli yardim hizmetine yonlendirilmesine iliskin
islemlerin tutuldugu kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, ilgilinin basvuru tarihi ile adi, soyadi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasi, e-tebligat adresi, telefon numarasi ve disiinceler situnlari yer alir.

Talimat kaydi

MADDE 79/E- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Baska yer mudurliklerinden gelen talimat taleplerine iliskin miidirlikge yiritllen islemlerin
safahatinin islendigi kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, talimat evrakinin geldigi tarih ve gonderen mudurlik, talimat
evrakinin tarih ve dosya esas numarasi, taraflarin ve varsa kanuni temsilcilerinin adi, soyadi, Tirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numaralari, yerlesim yeri ve e-tebligat adresleri, telefon numaralari, varsa
vekillerinin adi ve soyadi ile taraflar yabanci tilkede oturuyorsa Tirkiye'de gosterecekleri yerlesim yeri
adresi, talimat evrakiyla yapilmasi istenilen islem ile sonucuna iliskin stitunlar yer alir.

Disiplin sorusturma kaydi



MADDE 79/F- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Maddrliikte gorevli personel hakkinda idari yonden yiirGtilen sorusturmalar ile sonuglarina
iliskin safahatin islendigi kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, magdur veya sikayetcinin kimlik ve iletisim bilgileri, yerlesim yeri
ve e-tebligat adresleri, hakkinda sorusturma acilan personelin adi, soyadi, e-tebligat adresi, gorev yeri,
sucun tird, belgenin gelis tarihi, disiplin sorusturmasina baslama tarihi, savunmanin istenildigi tarih,
varsa gorevden uzaklastirma karari ile nihai karar sonucu ve tarihi, verilen kararlara karsi basvurulan
kanun yolu ve sonucu situnlarindan olusur.

Muhabere kaydi

MADDE 79/G- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Diger kayitlara islenmesi gerekenler disinda gelen ve giden evrak ile baska yer mudrlikleri
veya diger mercilere génderilmek (izere verilen evraka iliskin bilgilerin tutuldugu kayittir.

(2) Bu kayitta; sira numarasi, evrakin tarih ve numarasi, gonderilen veya génderen middrlik ya
da diger merci, evrakin gelis veya gonderilme tarihi, 6zeti ve dislinceler siitunlari yer alir.

(3) Muhabereye gelen cevap ayri bir kayit islemine tabi tutulmaz sadece kayitta aldigi numaranin
karsisina geldigi isaret olunur.

Zimmet kaydi

MADDE 79/G- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Mudurlaklerden cgesitli mercilere zorunlu nedenlerle fiziki olarak génderilen evrakin islendigi
kayittir.

(2) Bu kayitta; sira ve evrak numarasi, gonderildigi yer, alindigi tarih, evraki alanin adi, soyadi,
gorevi ve imzasi ile distinceler sttunlari yer alir.

(3) Elektronik ortamda tutulan kaydin ciktisi alinir, ilgili situn imzalatildiktan sonra ayri bir
kartonda saklanir.

Tutulacak kartonlar

MADDE 79/H- (Ek:RG-4/8/2022-31913)

(1) Midurlikte asagidaki kartonlarin tutulmasi zorunludur:

a) Dosyanin islemden kaldiriimasina dair karar kartonu; dosyanin islemden kaldiriimasina yonelik
verilen kararlarin saklandigi kartondur.

b) Disiplin kartonu; disiplin sorusturmalari sonucunda verilen kararlarin muhafaza edildigi
kartondur.

c) Dosya gonderme kartonu; yetkili madarligin degismesi nedeniyle dosyanin baska yer
mudirlGgiine gonderilmesine iliskin yazilarin muhafaza edildigi kartondur.

¢) Teftis kartonu; adalet mifettislerince yapilan teftisler sonucunda dizenlenen 6neriler
listesinin saklandigi kartondur.

d) Denetim kartonu; Cumhuriyet bassavciligi tarafindan yapilan denetimler sonucu tanzim edilen
tutanaklarin saklandig kartondur.

e) Tebligat ve posta gonderileri kartonu; gorevli tarafindan imza ve muhr ile teslim alinan
tebligat ve posta evrakina ait sevk irsaliyelerinin bir rneginin konuldugu ve saklandigi kartondur.

f) Zimmet kartonu; midirlikce UYAP (zerinden gonderilemeyen evrakin teslimine iliskin
belgenin konuldugu ve saklandigi kartondur. Elektronik ortamda tutulan kaydin giktisi alinir, ilgili stitun
imzalatildiktan sonra taranarak UYAP’a aktarilir ve bu kartonda muhafaza edilir.

g) ihtiyag¢ duyulan diger kartonlar.

Diger personelin gérev ve sorumluluklari

MADDE 80 — (1) Mudurlikte gorev alan (Milga ibare:RG-4/8/2022-31913) diger personelin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Bilgilendirme ve yonlendirme blrosuna basvuran kisileri, haklari ve yikimldlikleri ile kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan kendilerine sunulan hizmetler konusunda bilgilendirmek.

b) Bireysel degerlendirme yapilmasi gerektigi dusinilen magdurlari, talep etmeleri halinde
sisteme kaydederek kirilgan grup destek blirosuna yénlendirmek.

¢) Magdurlari, kendilerine sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri amaciyla ilgili kurum veya
kurulusa yonlendirmek.



¢) Mudurlige gelen evrakin geregini yapmak.

d) Koordinasyon kurulunun sekretarya hizmetlerini yerine getirmek.

e) Gorevlendirildikleri bironun gorev alanina giren is ve islemleri yapmak.

f) Mevzuatla ya da middr tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

UGCUNCU BOLUM
is Béliimii, Kayitlar ve is Akisi

is bolimii

MADDE 81 - (1) Muddrlukte calisan adli destek gorevlileri ve diger personel ile ilgili is bolimi
mdir tarafindan yapilir.

(2) is bélimii yapilirken adli destek gorevlisinin;

a) Mezun oldugu bolim,

b) Lisansiisti egitim durumu,

c) Katilmis oldugu kurslar ve sertifika programlari,

¢) Daha 6nce ¢alismis oldugu birimler,

d) Mesleki tecriibe ve yetkinligi,

gibi hususlar mimkiin oldugunca dikkate alinir.

UYAP’In kullanilmasi

MADDE 82 — (1) Bakanlik Bilgi islem Genel Middrliigiince, midirliik tarafindan bu Yénetmelik
kapsaminda sunulan hizmetlerin, istatistiki veri alimina imkan saglayacak sekilde kayit edilerek is
akisinin elektronik ortamda saglanmasi amaciyla UYAP ekranlari olusturulur.

(2) Maddrliikte her tarla veri, bilgi ve belge akisi ile dokiimantasyon islemleri ve bunlara iliskin
her tirlt kayit, dosyalama, saklama ve arsivleme islemlerinde giivenli elektronik imza da kullaniimak
suretiyle UYAP’In sagladigl imkanlardan yararlanilir. Glvenli elektronik imza ile olusturulan belgeler
ayrica fiziki olarak gonderilmez.

(3) UYAP kullanicilari, is listesini glinliik olarak kontrol etmek, islemlerin geregini yerine getirmek,
ihtiya¢ duyulan alanlarda veri ve bilgilerin derlenmesi, degerlendirilmesi ile gerekli adli istatistiklerin
Uretilmesine esas bilgileri giivenilirlik, tutarlihk ve glncellik ilkelerine uygun olarak UYAP ortamina
dogru, eksiksiz ve zamaninda girmekle yikimladdar.

(4) Diger kisi, kurum veya kuruluslara verilmek tizere elektronik ortamdan fiziki 6rnek ¢ikartiimasi
gereken hallerde, tutanak veya belge, aslinin ayni oldugu belirtilerek ad, soyad, unvan ve sicil numarasi
yazilmak suretiyle gorevli personel tarafindan imzalanir ve gerekirse mihdarlenir.

(5) Mudarluge elektronik ortam disinda gelen evrak, taranip elektronik ortama aktarilarak
UYAP’a kaydedilir. Kurum ve kuruluslardan elektronik ortam disinda gelen evrak ile fiziken muhafazasi
gereken diger belgeler ayrica mahsus kartonlarinda muhafaza edilir.

(6) Teknik nedenlerle fiziki olarak diizenlenen belge veya raporlar, engelin ortadan kalkmasindan
sonra derhal elektronik ortama aktarilir, yetkili kisilerce giivenli elektronik imza ile imzalanarak UYAP'a
kaydedilir ve gerektiginde UYAP vasitasiyla ilgili birimlere iletilir. Bu sekilde elektronik ortama
aktarilarak ilgili birimlere iletilen belge ve kararlarin asillari mahallinde saklanir, ayrica fiziki olarak
gonderilmez. Ancak belge veya karar aslinin incelenmesinin zorunlu oldugu haller saklidir. Elektronik
ortama aktarilmasi imkansiz olan belgeler ise fiziki ortamda saklanir ve gerektiginde fiziki olarak
gonderilir.

(7) Kisisel verilerin kaydedilmesinde ve paylasilmasinda bu verilerin yetkisiz kisilerce elde
edilmesini veya hukuka aykiri kullanilmasini dnlemek igin gerekli olan her tirli tedbir alinir.

Tevzi

MADDE 83 — (1) Midurlige gelen is ve islemler, mudir tarafindan elektronik ortamda UYAP
tevzi kriterlerine gére otomatik olarak dagitilir. istisnai hallerde ise tevzi islemi gerekgesi belirtiimek
suretiyle adil bir is dagilimini saglamak amaciyla Mudiir tarafindan yapilabilir.

(2) Tevazi kriterleri Baskanlik tarafindan belirlenir ve UYAP’a tanimlanir.

ALTINCI KISIM
Cesitli ve Son Hikiimler

BiRiINCi BOLUM



Cesitli Hikamler

Magdur hizmetlerinin desteklenmesi ve isbirligi

MADDE 84 - (1) Baskanlik; belediyeler ile magdur hizmetlerinin sunulmasina katki saglamak
amaciyla ortak programlar gelistirebilecegi gibi belediyeler ilgili mevzuat cercevesinde mudirliklere
yer ve arag tahsis edebilir.

(2) Adli stirecte sosyo-ekonomik destege ihtiyac duydugu anlasilan magdurlar, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin ve belediyelerin ilgili birimlerine yonlendirilebilir.

(3) Baskanlik, belediyeler biinyesinde magdurlara hizmet sunan birimlerle isbirligi yapabilir.

(4) Baskanlik ve miuddurlikler ile Universiteler arasinda magdur hizmetlerinin sunulmasina ve
magdur haklarina iliskin farkindalik olusturulmasina katki saglamak (zere ortak program ve projeler
gelistiriimesine yonelik isbirligi saglanabilir. Universitelerin, magdur haklari ve adalete erisimin
glclendirilmesi konularinda yapacagi bilimsel arastirmalar ilgili mevzuat hiikimleri kapsaminda
Baskanlik¢a desteklenir.

(5) Magdur haklarina iliskin farkindahgin artirilmasi ve magdurlara sunulan hizmetlerin
etkinliginin saglanmasi amaciyla Baskanlik ile barolar arasinda isbirligi yapilabilir.

(6) Diger kamu kurum ve kuruluslari magdur hizmetlerinin sunulmasina katki saglamak amaciyla
Baskanlik ile ortak programlar gelistirebilecegi gibi ilgili mevzuat cercevesinde yer tahsis edebilir.
Hizmet binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir, her tiirlG arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir.

Gonlllaler

MADDE 85 - (1) Magdurlara yardim ve destek hizmetlerinde bu Yénetmelikte belirtilen ilkeler
gozetilerek, tniversitelerin hukuk, psikoloji, rehberlik ve psikolojik danismanlik, sosyal hizmet gibi ilgili
bolimlerinde 6grenim goren o6grenciler ve bu bdlimlerden mezun olan gondlli kisilerden
faydalanilabilir.

(2) Cocuk veya magdur hizmetleri alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan
ya da bu alanlarda sertifika veya kurs bitirme belgesine sahip olan kisilerden de gonilli olarak
faydalanilabilir.

(3) Goniillh olabilmek icin asagidaki kosullar aranir:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

b) Basvuru tarihinde on sekiz yasini bitirmis olmak.

¢) 5237 sayili Kanunun 53 (incii maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir
suctan dolay! bir yil veya daha fazla sire ile hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin
glvenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, risvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakglilik suclarindan
mahk{m olmamak.

(4) Birinci ve ikinci fikralar uyarinca gondlli olarak hizmet sunmak isteyen kisilerin ekinde T.C.
kimlik numarasi yazili beyani ve adli sicil kaydina iliskin yazili beyaninin bulundugu bir dilekce ile
mudurlige basvurmalari gerekir. Basvurular, midirlGgin onerisi dikkate alinarak adalet komisyonu
tarafindan incelenerek karara baglanir.

(5) Gondlliler tarafindan saglanan yardim ve destek hizmetlerinde sorusturmanin ve kisisel
verilerin gizliligine, magdurun mahremiyetine azami diizeyde 6zen gosterilir.

(6) Baskanlik tarafindan, muidirligin genel isleyisi ve kurallari, hizmet sunum ilkeleri,
gondllilerin yetki ve sorumluluklari ile bunlara uymamanin sonuglarini iceren form olusturulur.
Formun gonlli tarafindan imzalanip miidiirlik¢e onaylanmasindan sonra goniilliiye hizmet sunumuna
baslama tarihi bildirilir.

(7) Bakanlk tarafindan gonillilerin, sunacaklari hizmetlere iliskin egitim almalari saglanabilir.

(8) Gondalltlerin egitim durumlari, aldiklar sertifika ve kurs bitirme belgeleri ile bireysel ve sosyal
becerileri de dikkate alinmak suretiyle sunacaklari hizmetler mudur tarafindan belirlenir.

(9) Gonallaler, calistiklart madarlagin genel isleyisi ile calisma usul ve esaslarina dogrudan veya
dolayli miidahalede bulunamaz.



(10) Belirlenen kurallara ve ¢alisma programina uymayan gondllilere yazili uyari yapilir. Uyariya
ragmen kurallara ve calisma programina uygun davranmayan gonillilerin midirlik blnyesinde
hizmet sunumuna, mudurin teklifi Gzerine adalet komisyonu tarafindan son verilebilir.

Staj ve klinik uygulamalari

MADDE 86 —(1) Bakanlikga, Universitelerin hukuk faklteleri, fakiltelerin sosyal hizmet,
psikoloji, rehberlik ve psikolojik danismanlik bélimleri ve magdurlara ya da adli destege ihtiya¢ duyan
kisilere yonelik galismalar yapan ilgili diger bolimleri ile magdurlara sunulan hizmetlerde mesleki
deneyim ve tecriibe artirimini saglamak amaciyla isbirligi yapilabilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen bolimlerde egitim géren 6grenci ve stajyerler, uygulamay yerinde
gorerek mesleki deneyim ve tecribelerini artirmak tizere miudirliklerde staj yapabilir ve klinik
uygulamalarda yer alabilir. Stajyerler, midurlik binyesinde bilgilendirme, yonlendirme ve psiko-sosyal
destek hizmetlerinin yerine getiriimesinde, midirin ve adli destek gorevlilerinin gézetim ve denetimi
altinda uygulama yapabilir. Gériisme yapilacak kisinin aydinlatilmis rizasi dahilinde gorismelere
katilabilir.

(3) Yuksekogretim kurumlarininiilgili bélimlerinde 6grenim géren ve middurliklerde staj yapmak
isteyen 6grencilerin ekinde ilgili Gniversiteden alinmis ve middrlikte staj yapilmasini talep eden yazi,
meslek ve is kazalari sigortasi, 6grenci belgesi, T.C. kimlik numarasi beyani ve adli sicil beyanina iliskin
belgeler ile diger ilgili belgelerin bulundugu bir dilekce ile mldirlige basvurmalari gerekir. Basvurular,
mudirlGgin onerisi dikkate alinarak adalet komisyonu tarafindan incelenerek karara baglanir.

(4) Maddrliikte staj yapmak lzere basvuran 6grencilerin basvurulari hakkinda alinan kararlar
adalet komisyonu tarafindan bilgi icin Bakanhk Egitim Dairesi Baskanligina ve Baskanhga iletilir.

Kurumlararasi koordinasyon

MADDE 87 — (1) Midirlagin hizmet sunumunda ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde
¢ahsilmasi esastir. Farkli kurumlar arasindaki koordinasyon middrlik tarafindan saglanir.

(2) Sunulan hizmetin surekliligi ve takibi agisindan ilgili kurum ve kuruluslarda gérev yapan irtibat
kisileri belirlenir. ilgili kurumlar tarafindan magdurlara sunulan hizmetlerin belirlenen irtibat kisileri
Uzerinden koordine edilmesi saglanir.

(3) ilgili kurumlar tarafindan mudirliigiin gérev alanina giren konulara iliskin diizenlenen
koordinasyon toplantilarina mudirlikege katilim saglanir.

Egitim

MADDE 88 — (1) Adli siirece dahil olan magdurlar ve adli destege ihtiya¢ duyan kisilerin sahip
olduklari haklar, bu kisilere sunulan hizmetler ve yaklasim teknikleri konusunda hakim ve Cumhuriyet
savcilari ile adaylara yonelik olarak Tiirkiye Adalet Akademisi Baskanhgi ile Baskanhgin merkez ve tasra
teskilatinda galisan gorevlilere yonelik olarak ise ilgili birimlerle isbirligi halinde egitimler dizenlenir.
Egitimlerde disiplinlerarasi ¢calismaya yonelik yontemler kullanilmasina 6zen gosterilir.

(2) Calistiklari birolardaki gorevleri gz oniline alinarak adli destek gorevlilerine yonelik
uygulamayi destekleyici nitelikte egitimler diizenlenir.

(3) Baskanlikca tniversitelerin ilgili birimleri ile magdur haklari alanina iliskin sertifika ve yiksek
lisans gibi egitim programlari gelistirmek lizere isbirligi yapilabilir.

(4) Ogrencilerin bilgi ve donanimlarini artirmak amaciyla midirliigiin ¢alisma konularina iligkin
olarak ilgili mevzuat uyarinca Universitelerde egitim ve 6gretim faaliyetlerine katilmak (izere Baskanlhk
veya mudurlikte gorev yapan personele, Baskanligin goriistiyle Bakanlik Personel Genel Mudurliiglince
izin verilebilir.

(5) Egitim faaliyetlerinde Baskanlik¢a olusturulmus olan materyallerden de faydalanilir. Bu
materyaller hazirlanirken personelin ihtiyag ve gorisleri de dikkate alinir.

Denetim

MADDE 89 — (1) Mudurlik tarafindan yapilan is ve islemler Cumhuriyet bassavciliginin gbzetim
ve denetiminde yerine getirilir.

(2) Denetim;

a) Kayitlarin diizenli tutulmasi,

b) Adli destek gorevlilerinin gérevlendirmelerinin usuliine uygun yapilmasi,

c) Evrak havalesinin siiresinde yapilmasi,



¢) Fiziki ortamda teslimi gereken evrakla ilgili islemlerin usuliine uygun yapilmasi,

d) Kararlarin ilgililere tebliginin saglanmasi,

e) Mevzuatla ya da madir tarafindan verilen diger gorevlerin usuliine uygun yapilmasi,

hususlarini kapsar.

(3) Mudurlak tarafindan yapilan is ve islemler adalet mifettislerinin denetimine tabidir.

Hizmetin izlenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 90 - (1) Miidurliklerde, hizmet sunulan kisilerin veya ailelerinin geri bildirimlerini almak
amaciyla istek-sikayet kutulari ile yeterli sayida geri bildirim formu bulundurulur.

(2) Hizmet sunulan kisilere veya ailelerine geri bildirim formlariyla ilgili bilgi verilir ve bu formlari
doldurmalari tesvik edilir. Geri bildirimin s6zli yapilmasi, ilgililerin okuma-yazma bilmemesi ya da
baskaca bir engelin bulunmasi halinde, ¢alisan bu durumu belirterek formu kendisi de doldurabilir.

(3) Muddrliik, calisan personelin goriislerini ve geri bildirim formlarindaki degerlendirmeleri de
dikkate alarak hizmetin sunumunda yasanan sorunlar ve ¢6ziim onerileri ile iyi uygulama orneklerini
toplar ve Baskanhga génderir.

(4) Mudurliikce sunulan hizmetler degerlendirilirken hizmetten yararlanan kisiler ile personelin
gorislerini acikca paylasabilecegi katilimci bir yaklasim sergilenmesi esastir.

(5) Baskanlikca midirlikte sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygun sekilde yerine
getirilmesinin kontroli ve sorunlarin yerinde tespit edilmesi amaciyla uygun araliklarla alan ziyaretleri
dizenlenebilir.

(6) Baskanlikca her yil mudurliikte sunulan hizmetlere iliskin olarak alinan geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, uygulamada yasanan sorunlarin ve ihtiyaclarin tespiti ile ¢6zim O6nerilerinin
gelistirilmesi, iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi amaciyla midirler ve diger ilgili kisilerin
katihmiyla degerlendirme toplantisi diizenlenir.

(7) Sunulan hizmetlerin etkinliginin artiriimasi igin, mevzuat degisiklikleri de dahil olmak Uzere
yapilmasi gereken ¢alismalara iliskin oneriler her yil Baskanlik tarafindan Bakanliga arz edilir.

istatistik ve raporlama

MADDE 91 - (1) Muddrlikler tarafindan, sunulan hizmetlere iliskin istatistikler (Ek ibare:RG-
4/8/2022-31913) dogru, eksiksiz, zamaninda ve usuliine uygun sekilde 6zenle tutulur. Bu hizmetlerden
faydalanan kisilerin yani sira hakim, Cumhuriyet savcisi ve avukatlar ile diger kisi ve kurumlardan alinan
geri bildirimler toplanir.

(2) Magdurlar ile adli destege ihtiyac duyanlara yonelik hizmetlerin daha etkin ve bitincdl
sunulabilmesi amaciyla Baskanlik¢a yapilan istatistiki veri talepleri bu alanda hizmet sunan diger kamu
kurum ve kuruluslarinca karsilanir.

(3) Istatistiki veriler ve toplanan geri bildirimler raporlastirilarak her yil Ocak (Degisik ibare:RG-
4/8/2022-31913) ayi icerisinde Baskanlhga sunulur.

(4) Her yil Baskanlikca, mudurliklerin hazirladiklari istatistiki veriler ve ¢alisma raporlari dikkate
alinarak Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Degerlendirme Raporu hazirlanir.

Gegis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 1 — (1) Kurulan midiirliikler, adli destek gérevlisi atanmasiyla birlikte faaliyete
geger.

(2) Muddarliiklere midir atanincaya kadar midire ait is ve islemleri yapmak (izere idarecilik
vasfi, mesleki bilgi ve kidem gibi 6zellikler dikkate alinarak bir adli destek gorevlisi tedviren ya da gerekli
kosullari tasimasi halinde vekaleten atanir.

iKINCi BOLUM

Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 92 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.
Yiriutme

MADDE 93 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Adalet Bakani ylratdr.



(1) 4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yénetmeligin 9
uncu maddesinin birinci fikrasina (f) bendinden sonra gelmek lizere bent eklenmis ve diger
bentler buna goére teselsiil ettirilmistir.

(2) 4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 21
inci maddesinin birinci fikrasina (f) bendinden sonra gelmek lizere bent eklenmis ve diger
bentler buna goére teselsiil ettirilmistir.

(3) 4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 58
inci maddesine ikinci fikrasindan sonra gelmek lizere ligiincii, dérdiinci, besinci fikralar
eklenmis ve diger fikralar buna gére teselsiil ettirilmistir.

(4) 4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yénetmeligin 78
inci maddesinin birinci fikrasina (j) bendinden sonra gelmek lizere bentler eklenmis ve diger
bent buna gére teselsiil ettirilmistir.

(5) 4/8/2022 tarihli ve 31913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yonetmeligin 79
uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinden sonra gelmek lizere bent eklenmis ve diger
bent buna gére teselsiil ettirilmistir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
30/4/2021 31470
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 4/8/2022 31913




