ELEKTRIK PiYASASINDA DAGITIM VE PERAKENDE SATIS
FAALIYETLERINE iLiSKiN KALITE YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmelik; elektrigin yeterli, kaliteli, strekli, diisik maliyetli ve cevreyle
uyumlu bir sekilde kullanicilarin kullanimina sunulmasi amaciyla elektrik enerjisinin tedarik stirekliligi,
ticari ve teknik kalitesine iliskin dagitim sirketleri, gérevli tedarik sirketleri ve kullanicilar tarafindan
uyulmasi gereken kurallar ile uygulamalara iliskin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Y6netmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 {ncli maddesinin ikinci fikrasina, 5 inci
maddesinin altinci fikrasinin (c) bendine ve 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanununun, 1 inci maddesinin birinci fikrasi ile 17 nci maddesinin sekizinci fikrasina dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) AG: Etkin siddeti 1.000 Volt ve altindaki gerilim seviyesini,

b) AG kullanici: Baglanti noktasi AG seviyesinde olan kullaniciyi,

c) Anma gerilimi (Nominal gerilim): Bir besleme sebekesinin gosterildigi ya da tanitildig1 ve bazi
calisma karakteristiklerine atifta bulunan gerilim degerini,

¢) Ariza yonetim sistemi (AYS): Kullanicilardan gelen bildirimler ve tedarik sirekliligi uzaktan
izleme sistemi tarafindan tespit edilen ariza ve/veya kesintiler icin kayit olusturan, gerektiginde bu
bildirimlere ve tespitlere iliskin bilgilerin ariza ekiplerine yonlendirilmesine imkan veren; tespit,
yapilan islem ve sonuca iliskin gerekli bilgilerin kayit altina alinmasini saglayan ve verileri diger
sistemlerle paylasan sistemi,

d) Baglanti noktasi: iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagli tiretim ve tiiketim
tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet diregini ve algak gerilim seviyesinden
bagl tlketicilerin yapi bina giris noktasini,

e) Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle meydana
gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet sitesinde yayimlanmasi, isteyen kullanicilara kalici veri
saklayicisi ile gonderilmesi ve gerek goriilmesi halinde yazili, isitsel veya gorsel kitle iletisim araclari
yoluyla duyurulmasi suretiyle kesintinin tarih, baslangic ve sona erme zamaninin, kesintinin baslama
zamanindan en az 48 (kirk sekiz) saat 6nce kullanicilara bildirilmesini,

f) Bildirimsiz kesinti: Onceden bildirimde bulunulmayan kesintiyi,

g) CBS: Cografi bilgi sistemini,

g) CM: Cagri merkezini,

h) Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar tGzerinden naklini,

1) Dagitim bolgesi: Bir dagitim sirketinin lisansinda tanimlanan bolgeyi,

i) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin lisansinda belirlenmis bolgesinde islettigi elektrik
dagitim tesisleri ve sebekesini,

j) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel kisiyi,

k) Dagitim transformatoéri: Dagitim sirketinin islettigi ve/veya sahip oldugu OG sebekesi ile AG
sebekesi arasindaki gerilim dénitslimini saglayan gli¢ transformatorin,

[) Dagitim tesisi: iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagh iretim ve tiiketim
tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan sonraki nihayet direginden, alcak gerilim seviyesinden
bagli tiketicilerin yapi bina giris noktalarina kadar, bina giris ve sayac arasi harig, elektrik dagitimi igin
techiz edilmis tesis ve techizat ile dagitim sirketince techiz edilen ya da devralinan sayaclari,

m) EBYS (EYS/DYS): Elektronik Belge Yonetim Sistemini,

n) EDVARS: Elektrik dagitim veri ambari ve raporlama sistemini,



o) Fider: Bir merkez barasindan kullanici veya kullanici grubuna eneriji tasiyan hat ve/veya kablo
cikislarini,

0) Hat bolimi: OG veya AG sebekesinin; anahtarlama dizeni, koruma elemani, sabit baglanti
noktasi vb. araciligiyla sebekenin diger kisimlarindan ayrilabilen bolimind,

p) iletim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV lizerindeki hatlar (izerinden naklini,

r) iletim sistemi: Elektrik iletim tesisleri ve sebekesini,

s) ilgili mevzuat: Elektrik piyasasina iliskin kanun, yonetmelik, lisans, teblig, genelge ve Kurul
karari ve bunlar uyarinca gikarilan diger diizenlemeleri,

s) Kahcr veri saklayicisi: Kullanicinin gonderdigi veya kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlt ara¢ veya ortami,

t) Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununu,

u) Kentsel dagitim bdlgesi: Tim illerin merkez mahalleleri ile 2019 yili TUIK tarafindan
aciklanan niifus verilerine gére toplam (merkez, belde ve koyler dahil) nifusu 50.000 (elli bin) ve
lizerinde olan ilcelerin merkez mahallelerini,

) Kentalti dagitim bolgesi: Kentsel dagitim boélgesinde olmayan merkez mahalleleri ile merkez
mahalle olmayan ve 2019 yili TUIK tarafindan aciklanan niifus verilerine gére niifusu 2.000 (iki bin) ve
lizerinde olan mahalleleri,

v) Kesinti: Nihai tiketiciye teslim noktasindaki gerilim degerinin, bir veya birden fazla fazda
anma gerilim degerinin ylzde besinin altina diismesini,

y) Kirsal dagitim bélgesi: Merkez mahalle olmayan ve 2019 yili TUIK tarafindan agiklanan niifus
verilerine gore nifusu 2.000 (iki bin)’den az olan mahalleler ile kdy ve mezralarini,

z) Kisa kesinti: Bir saniyeden uzun ve Ug¢ dakikadan (dahil) az stiren kesintiyi,

aa) Kullanici: Dagitim sistemini kullanan gercek veya tiizel kisiyi,

bb) Kurul: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulunu,

cc) Kurum: Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumunu,

¢c) KYS/OMS: Kesinti ydnetim sistemini,

dd) Merkez Mahalle:

1) Biyiksehir belediyelerinde 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanununun Gegici
2 nci maddesinde belirtilen sinirlar igerisinde,

2) Birinci alt bentte belirtilen kapsam disinda kalan Biiyliksehir Belediyesi ilgelerinde, mevcut
kaymakamlik binasi merkez kabul edilmek ve ilge mulki sinirlari iginde kalmak sartiyla; ilgenin toplam
(merkez, belde ve koéyler dahil) nifusu 50.000 (elli bin) ve (zerinde olan ilgelerde yarigapi 10 (on)
kilometre olan dairenin icerisinde, ilgenin toplam (merkez, belde ve koyler dahil) nifusu 50.000 (elli
bin)’in altinda olan ilgelerde yaricapi 5 (bes) kilometre olan dairenin igerisinde,

3) Diger il ve ilgelerin mulki sinirlari igerisinde,

kalan ya da siniri bulunan mahalleri,

ee) Mdsteri bilgi sistemi (MBS): Kullanicilara ve kullanicilarin tesislerine iliskin gerekli bilgileri
iceren ve abonelik, tahakkuk ile tahsilat gibi islemlerin yrttildGgi sistemi,

ff) OG: Etkin siddeti 1.000 Voltun lstiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil) gerilim seviyesini,

gg) OG kullanici: Baglanti noktasi OG seviyesinde olan kullaniciyi,

gg) OSOS: Otomatik sayac okuma sistemini,

hh) Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi
kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yikimlisi olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen
tedarik sirketini,

11) Sebeke baglanti modeli (SBM): Kullanicilarin sebekeye baglandigi noktalar dahil olmak lzere
asgari olarak transformatorleri, fiderleri ve koruma ve anahtarlama diizenlerini kapsayan ve bunlara
iliskin gerekli bilgiler ile bunlarin elektriksel iliskilerini iceren baglanti modelini,

ii) Tedarik surekliligi kayit sistemi (TSKS): Kesinti bilgilerini tedarik surekliligine iliskin uzaktan
izleme sistemi, cagri merkezi ve/veya ariza yénetim sistemi lzerinden alarak, sebeke baglanti modeli



ile misteri bilgi sistemi verilerini kullanip kesinti kayitlari ve kesintilere iliskin gerekli raporlari
olusturan sistemi,
ji) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi (TSUIS): Dagitim sistemini etkileyen kesintileri,
SCADA, 0SOS, Enerji Analizort (Ek ibare:RG-23/10/2025-33056) , uzaktan haberlesme 6zelligi olan
sayaclar vb. sistem ya da cihazlar ile otomatik olarak uzaktan tespit edebilen, bu kesintilere iliskin
bilgilerin elde edilmesine imkan veren ve bu bilgileri entegre oldugu TSKS’ye aktaran sistemi,
kk) Tedarik sirketi: Elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan ve/veya perakende satiimasi,
ithalati, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile istigal edebilen tlzel kisiyi,
1) TEIAS: Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini,
mm) Tekil kod: Veri tabanindaki benzersiz kayit kodunu,
nn) TUIK: Tirkiye istatistik Kurumunu,
oo0) Tuketici: Elektrigi kendi kullanimi igin alan kisiyi,
00) Tuketici grubu: Benzer 6zelliklere sahip olmalari sebebiyle Kurul karari ile tarife
uygulamalari kapsaminda bir grup olarak dikkate alinan tliketicileri,
pp) Uzun kesinti: U¢ dakikadan uzun siiren kesintiyi,
rr) Uzun sireli kesinti tazminati: Kentsel dagitim bolgesinde 10 saati, kentalti dagitim
bolgesinde 11 saati ve kirsal dagitim boélgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler icin; kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan 6denen
tazminati,
ss) Yillik kesinti tazminati: Bir takvim yili icerisinde meydana gelen kesintiler icin Tablo 9-
A’dayer alan esik slire ve/veya esik sayl degerlerinin asilmasi nedeniyle kullanicilara 6denen
tazminati,
ifade eder.
(2) Bu Yonetmelikte gecen diger ifade ve kisaltmalar ilgili mevzuattaki anlam ve kapsama
sahiptir.
Kalitenin izlenmesi
MADDE 4 - (1) Elektrik dagitim sisteminde kalite, dagitim faaliyetinin kalitesi ve perakende
satis faaliyetinin kalitesi olmak tGzere Kurum tarafindan iki ana baslik altinda izlenir.
IKINCi BOLUM
Dagitim Faaliyetinin Kalitesi
Dagitim faaliyeti kalitesinin sorumlulugu
MADDE 5 - (1) Dagitim sirketi, dagitim faaliyeti gosterdigi bolgede bulunan kullanicilara
sundugu hizmetin kalitesinden sorumludur.
Dagitim faaliyeti kalitesinin siniflandirmasi
MADDE 6 — (1) Elektrik dagitim faaliyetinin kalitesi;
a) Tedarik strekliligi kalitesi,
b) Ticari kalite,
c) Teknik kalite
olmak tizere Kurum tarafindan lg ana baslik altinda izlenir.
Tedarik surekliligi kalitesi
MADDE 7 — (1) Tedarik surekliligi kalitesi, dagitim sistemi kullanicilarina diisik maliyetle ve
mimkin olan asgari kesinti stresi ve sikligi ile elektrik enerjisi sunabilme kapasitesidir.
Tedarik surekliligi kalitesine iligkin verilerin kaydedilmesi
MADDE 8 — (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminin tiimini veya bir kismini etkileyen uzun ve
kisa kesintileri, Tablo 1 ve Tablo 3’te yer verilen formatta kaydeder.
(2) Kesintilere iliskin kayitlar asagida yer alan bilgileri icerir:
a) Kesintinin numarasi,
b) Kesintinin kademesi,
c) Kesintinin yeri,
¢) Kesintinin nedeni,
d) Kesintinin sinifi,
e) Kesintinin baslama tarihi ve zamani,




f) Kesintinin sona erme tarihi ve zamani,

g) Kesintinin siiresi,

g) Kesintiden etkilenen kullanicilarin sayisi,

h) Kesintiden toplam etkilenme siiresi,

1) Dagitilmayan enerji,

i) Toplam dagitilmayan eneriji.

(3) Kesintiler, kesintiye iliskin tiim bilgilerin TSKS'de goriintilenebilmesini saglayan tekil bir kod
ile numaralandirilmalidir.

(4) Kesinti sonrasinda kademeli sekilde enerji verilmesi durumunda, her bir kademe i¢in kesinti
numarasi degismeden, kademe numarasi girilerek kademeli enerjilendirme ile degisen bilgiler Tablo
1’de farkli satir olarak kayit edilir.

(5) Kesintinin yeri; il, ilge bilgisi ve sebeke unsuru tipi ile sebeke baglanti modelinde ilave bilgiye
ihtiyac olmaksizin sorgulamaya imkan veren tekil sebeke unsuru kodunu icermelidir.

(6) Dagitim sirketi tedarik stirekliligi kayitlarinin olusmasina esas tim sistemlerde ayni kodlari
kullanir ya da farkli kodlar kullaniyor ise kayitlar arasinda iliski kurulabilecek sekilde bu kodlarin
birbirleriyle eslestirilebilmesini saglar.

(7) Dagitim sirketi, kullanicilara 6denecek tazminata esas kesinti slresi ve kesinti sayilarini
hesaplamaya imkan verecek sekilde, her bir kesintiden etkilenen AG ve/veya OG fiderlerine, hat
bolimlerine, dagitim transformatérlerine ve kullanicilara iliskin gerekli kayitlari tutar.

(8) (Ek:RG-23/10/2025-33056)") Dagitim sirketi tarafindan, bu madde kapsamindaki kesinti
kayitlarinin yani sira 1/1/2026 tarihinden sonra ilk kez tesis edilen ile periyodik muayene siresi
dolmasi nedeniyle degistirilen sayaclardaki tedarik stirekliligi ve sayacin kabiliyeti olclstinde teknik
kalite verileri veri kaybi olmayacak sekilde alinir, kullanici ve tesisat numarasi bazli kaydedilir. Bu
kapsamda dagitim sirketleri tarafindan, uzaktan haberlesme 6zelligi olmayan sayacglardan kesinti
verileri ile bu sayaclardan teknik kalite kayit 6zelligi bulunanlarin teknik kalite verileri, en fazla 6
aylik periyotlarla alinir ve ilgili sistemlerde kullanici ve tesisat numarasi bazli kaydedilir.

(9) Kullanici; tedarik surekliligi kalitesini kaydetmek tzere, dagitim sirketince onaylanmis 6lgme
ve kayit cihazini dagitim sirketinin teknik kontrollinde ve uygun gérecegi bicimde, baglanti noktasina
veya faturalamaya esas Ol¢lim noktasina tesis etme hakkina sahiptir. Bu cihazlarin kayitlari,
kullanicinin talebi tGzerine dagitim sirketi ile birlikte okunur. Dagitim sirketi kendi kayitlari ile 6lgme ve
kayit cihazinin kayitlarini  birlikte degerlendirerek, bu Yonetmelik uyarinca tazminatlarin
hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve sayilarinin belirlenmesinde dikkate alir.

Kesintilerin siniflandiriimasi

MADDE 9 - (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri;

a) Kesintinin kaynagina gore;

1) iletim,

2) Dagitim-0G,

3) Dagitim-AG,

b) Kesintinin siiresine gore;

1) Uzun,

2) Kisa,

Kesintinin sebebine gore;

Micbir sebep,

Gulvenlik,

Dissal,

Sebeke isletmecisi,

Kesintinin bildirimli olup olmadigina gore;
Bildirimli,

2) Bildirimsiz

seklinde siniflandirarak kaydeder.
Kesintinin kaynagi ve sebebi

MADDE 10 - (1) Kesintiler kaynagina gore asagidaki sekilde siniflandirilir:
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a) iletim: iletim sisteminden kaynaklanan kesintiler,

b) Dagitim-OG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki OG dagitim sebekesinde meydana gelen
kesintiler,

c) Dagitim-AG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki AG dagitim sebekesinde meydana gelen
kesintiler.

(2) Kaynagi iletim olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:

a) iletim sebekesinden kaynaklanan kesintiler, sebebi Kurul tarafindan miicbir sebep olarak
kabul edilmedigi siirece, “sebeke isletmecisi” olarak kaydedilir.

b) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, nikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri,
halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve isci
hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile iletim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis
olmasina ve tiim onlemlerin alinmis olmasina ragmen Onlenemeyecek, kacinilamayacak veya
giderilemeyecek mahiyette oldugu ve iletim sirketinin ylkimlillklerini yerine getirmesini engelledigi
gerekgesiyle iletim sirketinin basvurusu lzerine Kurul tarafindan micbir sebep olarak kabul edilen
kesintilerin sebebi “miicbir sebep” olarak belirtilir. iletim sirketi miicbir sebep basvurusunu miicbir
sebebe konu olayin meydana geldigi tarihten itibaren 3 (l¢) ay icerisinde Kuruma yapabilir. Miicbir
sebep basvurusu yapilan kesintilere iliskin tazminat 6demesi basvuru sonuclanana kadar bekletilir.

(3) Kaynagi dagitim-OG veya dagitim-AG olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde
belirlenir:

a) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik halleri,
halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger memur ve isci
hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile dagitim sirketinin miidahale kapasitesini asan 6lcekteki
durumlar ile 6nemli sayida kullaniclyr etkileyen ve niteligi bakimindan giderilmesi zaman alan
durumlarda dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve dikkatin gosterilmis olmasina ve tim
onlemlerin alinmis olmasina ragmen o6nlenemeyecek, kacinilamayacak veya giderilemeyecek
mabhiyette oldugu ve dagitim sirketinin yikamliliklerini yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle
dagitim sirketinin basvurusu tzerine Kurul tarafindan miicbir sebep olarak kabul edilen kesintilerin
sebebi “micbir sebep” olarak belirtilir. Dagitim sirketi micbir sebep basvurusunu micbir sebebe
konu olayin meydana geldigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay icerisinde Kuruma yapar. Miicbir sebep
basvurusu yapilan kesintilere iliskin tazminat 6demesi basvuru sonuglanana kadar bekletilir.

b) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla, bir gergek veya tizel kisinin basvurusu ya da
acil bir durum nedeniyle ortaya ¢ikan; Gglincu taraflarca bina yapimi/yikimi, iletim hatti yapimi, yol
yapimi ve dagitim sebekesi bakimi kapsaminda olmayan agac kesimi ile can ve mal givenligine
yonelik zorunlu kesintilerin sebebi “giivenlik” olarak belirtilir. Dagitim sirketi tarafindan sebebi
guvenlik olarak belirtilen kesintilere iliskin kesinti bazli bilgi ve belgeler, miteakip yilin 31 Ocak
tarihine kadar yillik olarak Kuruma sunulur.

c) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla; hirsizlk,
dagitim tesisinden kaynaklanmayan yangin ile kullanicilar veya Ulglincl taraflarca dagitim tesisine
verilen hasarlar nedeniyle olusan veya bu olaylar nedeniyle sebekede meydana gelen hasari gidermek
amaci ile dagitim sirketi tarafindan baslatilan kesintilerin sebebi “digsal” olarak belirtilir.

¢) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerine dahil olmayan kesintilerin sebebi “sebeke isletmecisi”
olarak belirtilir.

Bildirimli kesintiler

MADDE 11 — (1) Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis ve bildirimi yapilmis kesintiler
bildirimli olarak, diger kesintiler bildirimsiz olarak kaydedilir. (Ek climle:RG-23/10/2025-33056)
Bildirimli kesintilerden etkilenen kullanici sayisinin azaltilmasi amaciyla, bildirimi yapilmis kesintiden
en fazla 2 glin 6nce veya 2 giin sonra olmasi ve bildirimli kesintiyle baglantisalligin saglanmis olmasi
kaydiyla, saat 00:00ile 06:00 arasinda slresi 30 dakikayr asmayacak sekilde yapilan manevra
kesintileri de bildirimli kesinti olarak kaydedilir.

(2) Tedarik stirekliligi tablolarinda bildirimli olarak kaydedilen ancak bildirimi yapilmayan ya da
bildirimi zamaninda yapilmayan kesintiler Tablo 7-A’ya kaydedilir. Bu kesintiler igin kesinti basina
sirketin sistem isletim gelir tavanindan 1.600 (bin alti yiiz) TL dsular.



(3) inceleme sonucunda, tedarik siirekliligi tablolarina bildirimli olarak kaydedilen ancak
bildirimi yapilmayan ya da bildirimi zamaninda yapilmayan ve Tablo 7-A’ya kaydedilmeyen kesintiler
icin ikinci fikrada belirtilen tutarin 5 (bes) kati sirketin sistem isletim gelir tavanindan disulr.

Kesintilerin baslangi¢ ve bitis zamani

MADDE 12 - (1) Kesintilerin baslangic zamani; tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin
kapsadigi noktalarda meydana gelen uzun ve kisa kesintiler icin bu sistemden alinan veriler, diger
noktalarda meydana gelen kesintiler i¢in ise ¢agri merkezine gelen ihbarlar veya diger kaynaklardan
alinan veriler kullanilarak tedarik surekliligi kayit sistemi tarafindan kaydedilir.

(2) Kesintilerin bitis zamani; tedarik sirekliligi uzaktan izleme sisteminden saglanan veri ya da
saha ekibinin ariza yonetim sistemine girdigi veri kullanilarak belirlenir ve kaydedilir.

Kesintilerden etkilenen kullanicilarin sayisi

MADDE 13 - (1) Dagitim sirketi, kesintilerden etkilenen kullanici sayisini;

a) Tablo 1’'de kentsel, kentalti veya kirsal olmak Uzere dagitim bolgesine ve baglanti gerilim
seviyesine gore,

b) Tablo 3’te tiiketici grubuna ve baglanti gerilim seviyesine gore

gruplandiriimis olarak kaydeder.

(2) Tedarik surekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsamindaki noktalarda bu sistemin belirledigi
noktaya gore, diger noktalarda ise ariza yonetim sistemi verisine gore kesintinin yeri tespit edilir.
Tespit edilen kesintinin yerine gére sebeke baglanti modelinden kesintiden etkilenen kullanici sayisi
belirlenir ve kaydedilir.

Dagitilmayan ener;ji

MADDE 14 - (1) Dagitilmayan enerji, dagitim sistemini etkileyen (Degisik ibare:RG-
23/10/2025-33056) tim uzun kesintiler icin kesintilerden etkilenen kullanicilarin énceki yil
tiketimleri ve kesintinin olustugu tarih ve zaman bilgisine gore asagidaki esaslara gore hesaplanan ve
kaydedilen enerjidir:

a) AG ve OG kullanicilarinin tamaminin, kendilerine ait 6nceki aylk/gtinlik tiiketim degerleri ile
kullanicilarin tlketici grubuna iliskin kesintinin meydana geldigi yila ait elektrik piyasasi isletmecisine
bildirilen saatlik carpan degerleri kullanilarak, saat bazl yillik tiketim profilleri olusturulur.

b) Yeni baglantilarda kullanicinin var ise 6nceki kullanim yerine ait tiiketim bilgisi kullanilir.
Onceki kullanim vyeri olmayan aboneler icin tiiketim profili, ilgili tiiketici grubunun dagitim
bolgesindeki tiiketim degerlerinin ortalamasi alinarak belirlenir.

c) Kesintiden etkilenen tiim kullanicilar icin her bir kullanicinin kesintinin olustugu tarih ve
zaman dilimine karsilik gelen tiketim profili kullanilarak, her bir kullanici igin dagitilmayan eneriji
bulunur.

¢) Kesintiden etkilenen ayni tiiketici grubundaki ve baglanti seviyesindeki kullanicilarin
dagitilmayan enerji verisi toplanarak, tiiketici grubuna ait dagitilmayan enerji ve toplam dagitilmayan
enerji hesaplanir ve Tablo 3’e kaydedilir.

(2) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Birinci fikra kapsamindaki dagitilmayan enerjinin
hesaplanmasinda kacak elektrik tiiketim miktarlari ve sayacin dogru tiketim kaydetmemesi nedeniyle
olusan ek tliketimler dikkate alinmaz.

Dagitim sistemi varliklari ve kullanici sayilari

MADDE 15 —(1) Dagitim sirketi; tedarik surekliligi gostergelerinin hesabinda kullanilacak
dagitim sistemi varliklarinin ve kullanicilarin sayilarini, her yil Tablo 2 formatinda 31 Aralk tarihi
itibariyle gecerli olan glincel bilgileri esas alarak dagitim bolgesi bazinda diizenler ve takip eden yilin
31 Ocak tarihine kadar Kuruma sunar.

(2) Tablo 2’de yer alan dagitim sistemi varliklarinin sayilari dagitim sirketinin sebeke baglanti
modelinden elde edilir.

Tedarik surekliligi kalitesi gostergeleri

MADDE 16 — (1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi geneli, il ve ilgeler bazinda her yil icin asagidaki
tedarik surekliligi kalite gostergelerini Tablo 4 ve Tablo 5’e uygun olarak hesaplar:

a) llgili bélgede meydana gelen uzun kesintiler icin kesinti siniflandirmasina gére ortalama
kesinti stiresi (OKSURE) géstergelerini,




b) ilgili bélgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti siniflandirmasina goére ortalama
kesinti sikhgl (OKSIK) gostergelerini,

c) ilgili bolgede meydana gelen kisa kesintiler igin ortalama kesinti sikhgl gdstergesini
(OKSIKiisa),

¢) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti siniflandirmasi ve tiiketici grubuna
gore ortalama dagitilmayan enerji (ODE) gostergelerini.

(2) OG fider, hat bolimu, dagitim transformatori ve kullanicilar icin asagidaki degerler
hesaplanir:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler igcin ayri ayriolmak Uzere toplam kesinti siiresini
(TKSURE),

b) Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler igin ayri ayri olmak lzere toplam
kesinti sayisini (TKSAYI).

Tedarik surekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasi

MADDE 17 — (1) Ortalama kesinti siiresi gostergesi (OKSURE/SAIDI), asagidaki formiile gére
hesaplanir:

2
YA

-

(OKSURE) = Yo

Bu formiilde gecen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisini,

t;: i inci kesintinin sdresini,

Ui: i inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Uwp: Her bir takvim yili basinda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici
sayisini

ifade eder.

(2) Kademeli olarak enerjilendirme halinde, her bir kademedeki kesinti siiresi ve bu
kademedeki kesintiden etkilenen kullanicilar OKSURE hesabina dahil edilir.

(3) Ortalama kesinti sikhig1 gostergesi (OKSIK/SAIFI), asagidaki formile gore hesaplanir:

hl
gy

(OKSIK) = &

Bu formiilde gegen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisini,

Uiz i inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utwp: Her bir takvim yili basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici
sayisini

ifade eder.

(4) Kademeli olarak enerjilendirme halinde; kesinti kademelerinin timu bir kesinti olarak OKSIK
hesabina dahil edilir.

(5) Kisa kesintiler icin ortalama kesinti sikligi gostergesi (OKSIKkisa, MAIFI), asagidaki formiile
gore hesaplanir:

hl
g

(OKSIKss) = ©
Bu formiilde gegen;
n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tim kisa kesintilerin sayisini,
Ui: i inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,



Utop: Her bir takvim yili basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici
sayisini

ifade eder.

(6) Ortalama dagitilmayan enerji gostergesi (ODE/AENS) asagidaki formiillere gére hesaplanir:

¥ N, Ly x E)
(ODE) = SrRRA ARl N T AR
Ueap

Bu formillerde gecen;

n: Belirli bir zaman diliminde meydana gelen tim uzun kesintilerin sayisini,

m: i inci kesintideki saatlik aralik sayisini,

ti: i inci kesintideki her bir saatlik aralik sayisindaki streyi (saat),

Li: i inci kesintideki her bir saatlik dilimdeki etkilenen kullanicilarin saatlik tliketimini,

Uwp: Her bir takvim yili basinda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam kullanici
sayisini,

ifade eder.

(7) Toplam kesinti siiresi (TKSURE), asagidaki formiile gére hesaplanir:

-

"}'" -

(TKSURE) = - 4

Bu formiilde gecen;

n: Bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi uzun kesintilerin sayisini,

t, i inci kesintiden etkilenme siresini

ifade eder.

(8) Toplam kesinti sayisi (TKSAYI); bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi
uzun ve kisa kesintilerin toplam sayisi olarak hesaplanir.

(9) Kullanicilara ait TKSURE ve TKSAYI, bildirimli ve bildirimsiz kesintiler icin ayri ayri hesaplanir.
Gerektigi durumlarda TKSURE ve TKSAYI degerleri dagitim transformatori, fider, hat bdlimi gibi
sebeke unsurlari icin ayrica hesaplanir.

(10) Hesaplanan TKSURE ile TKSAYI degerlerine iliskin olarak bildirimli kesintiler icin Tablo 9-
A’da belirlenen sinir degerler asildiginda, asan kisim bildirimsiz kesinti siire ve sayilarina eklenir ve
tedarik surekliligi tazminatina esas slire ve sayilarinin belirlenmesinde kullanilir.

(11) Dagitim transformatérlerinin TKSURE ve TKSAYI hesaplamasina, AG seviyesinde meydana
gelen ancak dagitim transformatoériine bagli batin kullanicilarin etkilendigi kesintiler dahil edilir.

Tedarik siirekliligi tazminatlarinin hesaplanmasi ve 6denmesi

MADDE 18 — (1) Bildirimsiz kesintiler i¢in Tablo 9-A’da yer alan esik siire ve esik sayi degerleri
asildiginda, dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar gergevesinde, kullanicinin basvurusuna
gerek duymaksizin kullaniciya tazminat oder.

(2) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Kullanicilara TKSURE gerceklesmelerine gére ddenecek
tazminat miktari asagidaki formile gore hesaplanir:

OTMsure=SBsure +(TKSURE-ESURE) x K x DB x OT

Bu formilde gecen;

OTMsure: Kesinti siiresi sebebiyle kullaniciya 6denecek tazminat miktarini (TL),

SBsure: 40 TL tutarindaki sabit bedeli,

ESURE: Tablo 9-A’da belirlenen esik siireyi,

K: Degeri 2'ye esit olan katsaylyi,

DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu icin, 6demenin baslatildigi aydan onceki ayda gecerli
olan dagitim bedelini,

OT: Tiiketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili icin (aboneligin 1 yildan kisa
olmasi durumunda abonelik siresi icin) hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama talebini,
Ureticilerde ise ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili icin (aboneligin 1 yildan kisa olmasi



durumunda abonelik stiresi icin) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi saatlik ortalama enerji
miktarini

ifade eder.

(3) Kullanicilara TKSAYI gerceklesmelerine gore 6denecek tazminat miktari asagidaki formile
gore hesaplanir:

OTMsayi= SBsayi + (TKSAYI-ESAYI)x(TKSURE/TKSAYI) x K x DB x OT

Bu formilde gegen;

OTMsavi: Kesinti sayisi sebebiyle kullaniciya 6denecek tazminat miktarini (TL),

SBsayvi: 20 TL tutarindaki sabit bedeli,

ESAYI: Tablo 9-A’da belirlenen esik kesinti sayisini,

K: Degeri 2'ye esit olan katsaylyi,

DB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubu igin, 6demenin baslatildig aydan dnceki ayda gegerli
olan Dagitim Bedelini,

OT: Tuketicilerde, ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yil i¢in (aboneligin 1 yildan kisa
olmasi durumunda abonelik siresi icin) hesaplanan kWh/saat olarak saatlik ortalama talebini,
Ureticilerde ise ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili i¢in (aboneligin 1 yildan kisa olmasi
durumunda abonelik stiresi icin) hesaplanan kWh/saat olarak sebekeye verdigi saatlik ortalama eneriji
miktarini

ifade eder.

(4) Takvim yili icerisinde bir kullanici icin hem siire hem de sayi agisindan tazminat olusmasi
durumunda, dagitim sirketi kullaniciya miktari ylksek olan tazminati 6der.

(5) Yilhk kesinti tazminatinin belirlenmesinde; miicbir sebeple olusan kesintiler ile glvenlik
sebebiyle yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Sebebi dissal olarak belirtilen kesintiler ise TKSURE
hesabina dahil edilir, TKSAYI hesabina dahil edilmez. (Ek ciimle:RG-23/10/2025-33056) Yillik kesinti
tazminati belirlendikten sonra tespit edilen ek tlketim ve kacak tahakkuk islemleri ortalama tiketim
hesabina dahil edilmez.

(6) Kullanicilara 6denecek toplam yillik kesinti tazminat miktarinin Gst limiti ilgili yilin sistem
isletim gelir tavani tutarinin % 1 (ylzde bir)’idir. Hesaplanan tutarin bu limiti gegmesi halinde, her bir
kullaniclya 6denecek tazminatlar oransal olarak azaltilarak bu limite esitlenir.

(7) Bu madde kapsamindaki yillik kesinti tazminatina ilave olarak kentsel dagitim bélgesinde 10
saat, kentalti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke
isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢in kullanicinin bagvurusuna gerek duymaksizin kesintiden
etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun sureli kesinti tazminati 6denir.

(8) Kesinti basina uzun sireli kesinti tazminati; anlasma giicii 160 kVA alti olan mesken
abonelerine 80 TL diger abonelere ise 160 TL, anlasma giici 160 kVA ile 630 kVA (dahil) arasinda olan
kullanicilara 480 TL, anlagma guicii 630 kVA {izeri olan kullanicilara 960 TL olarak 6denir.

(9) Dagitim sirketleri tarafindan 6denecek uzun siireli kesinti tazminatlarinin aylik toplaminin
Ust limiti ilgili yilin sistem isletim gelir tavani tutarinin % 0,4 (ylizde sifir virgil dort)’Gdiar. Ayhk
hesaplanan tutarin bu limiti gecmesi halinde, her bir kullaniciya 6denecek tazminatlar, oransal olarak
azaltilarak bu limite esitlenir. Bir takvim yilinda dagitim sirketi tarafindan 6denecek uzun sireli kesinti
tazminatlarinin toplaminin st limiti ilgili yilin sistem isletim gelir tavaninin % 1,2 (ylzde bir virgil
iki)’sidir.

(10) Bu madde kapsamindaki yillik kesinti tazminatlarina iliskin olarak; tazminat 6demesi
yapilacak her bir kullanicinin TKSURE ve TKSAY! degerlerine esas kesintilerin icerisinde, iletim kaynakli
kesintilerin sireleri ve/veya sayilarinin toplaminin Tablo 9-B’de yer verilen esik siire ve sayi
degerlerini asmasi durumunda, dagitim sirketi kullanicilya 6denecek tazminati, sorumlulugu oraninda
iletim sistemi sebeke isletmecisine riicu edebilir. Riicu edilecek bedele esas sorumlulugun
belirlenmesinde, iletim kaynakli kesintilerin streleri ve/veya sayilarinin toplaminin Tablo 9-
B’de belirtilen esik siire ve sayilarin asan kisminin, tazminata konu siire ve sayl degerine orani esas
ahnir.

(11) Bu madde kapsamindaki uzun sireli kesinti tazminatlarina iliskin olarak; iletim kaynakh
kesintiler nedeniyle kullanicilara 6denecek tazminat, dagitim sirketi tarafindan iletim sistemi sebeke



isletmecisine riicu edilebilir. Bu kapsamda iletim sisteminden kaynaklanan kesintinin bitis
zamanindan sonraki 2 (iki) saatlik yeniden enerjilendirme siiresi, uzun sireli kesinti tazminati
hesabinda dikkate alinmaz.

(12) Kesinti sebebi dissal olarak siniflandiriimis kesintilerde, 1 (bir) saatlik ariza midahale siresi
yillik ve uzun siireli kesinti tazminati hesaplamalarinda dikkate alinmaz. Bu kesintilerin Tablo 1
kayitlarindaki kesinti baslangic ve bitis zamanlarinda degisiklik yapilmaz.

(13) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Yillik kesinti tazminati 6demelerinde tazminata esas yil
icerisinde 365 kWh (izerinde, uzun siireli kesinti tazminati 6demelerinde ise tazminata esas kesinti ya
da kesintilerin meydana geldigi tarihi kapsayan aylik okuma doénemi icerisinde ortalama ginlik 1
kWh'’in Gzerinde tliketimi olmayan kullanicilara 6deme yapilmaz. Uzun sireli kesinti tazminatinin
hesaplanmasinda, saya¢ okuma doneminin (i¢ ay ya da daha uzun olmasi durumunda tazminat
muafiyetine iliskin tiiketim siniri 75 kWh olarak uygulanir.

(14) Tedarik surekliligine iliskin kullanici bazl yillik kesinti tazminati raporlari ile kesinti ve
kullanici bazli uzun sireli kesinti tazminati raporlarinda on Uglinct fikra kapsamindaki tiiketimi
olmayan kullanicilar ile kagak tespiti yapilan kullanicilara da yer verilir.

(15) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Tedarikgisi araciligiyla dagitim sirketine kalici veri saklayicisiyla
veya yazili olarak enerji tiketmeyecegini beyan ederek bu dogrultuda enerjisi kesilen 06zel
transformatorli kullanicilara, enerjinin kesik oldugu donem boyunca tedarik stirekliligi ve teknik
kalite tazminati 6denmez. Bu kullanicilarin tedarik sirekliligi tazminat hesabi, enerjili oldugu dénem
boyunca etkilendigi kesintiler Gzerinden yapilir.

Tedarik sirekliligi verilerini sunma ve raporlama yiikimliiliiga

MADDE 19 — (1) Dagitim sirketi, bolgesinde meydana gelen kesintileri bu Yonetmeligin ekinde
yer alan Tablo 1 ve Tablo 3 formatinda kaydeder ve aylik olarak ait oldugu ayi takip eden ayin sonuna
kadar Kuruma bildirir.

(2) Dagitim sirketi; tedarik strekliligi kalite gostergelerini, aylk olarak ait oldugu ayi takip eden
ayin sonuna kadar, yillik olarak takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar hem gorev alanina giren iller
hem de dagitim boélgesi bazinda, Tablo 4 ve Tablo 5 formatinda tablo agiklamalarina uygun sekilde
eksiksiz dizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi tedarik sirekliligi kalite gostergelerinin hesaplanmasinda kullanilan Tablo 1
ve Tablo 3’teki bilgiler ile bu bilgilerin kaynak verilerinin kaydedilmesinde kullanilan yontem ya da
yontemleri Kuruma bildirir.

(4) Dagitim sirketi tedarik sirekliligi verileri ile bu verilerin olusturulmasina iliskin asagida yer
verilen ham verilere ve raporlara Kurum tarafindan erisilebilmesini, kaydedilebilmesini ve
sorgulamalarin yapilabilmesini, Elektrik Piyasasinda Dagitim Lisansi Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine
Kurumun Uzaktan Erigsiminin Saglanmasina iliskin Usul ve Esaslar’da belirtilen niteliklerde saglamakla
yuakimladdar.

a) Tablo 1 ve Tablo 3’ dagitim bélgesi, il, ilge, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde
raporlamak,

b) Tablo 4 ve Tablo 5’i dagitim bolgesi, il, ilce, ay ve yil filtreleme Ozelliklerini icerecek sekilde
raporlamak,

c) Kesintilere iliskin detay bilgilerin TSKS’de sorgulanabilmesi ve kesintiye iliskin bilgilerin
olusmasini saglayan ham verinin TSKS’ye entegre diger sistemler (CM, TSUIS, 0SOS, AYS, KYS/OMS,
CBS/SBM, MBS vb.) tizerinde sorgulamasinin yapilabilmesi,

¢) Dagitim sistemi varliklarinin ve kullanici sayilarini iceren Tablo 2'yi yil bazl raporlamak,

d) Tedarik sirekliligine iliskin kullanici bazh yillik kesinti tazminati raporlarinin olusturulmasi,

e) Tedarik surekliligine iliskin kesinti ve kullanici bazli uzun sireli kesinti tazminati raporlarinin
olusturulmasi,

f) Her bir kullanici icin TKSURE, TKSAYI raporlari ile etkilenilen kesintiler listesinin olusturulmasi,

g) Ortalama dagitilmayan enerji gostergesinin hesaplanmasina esas, yil, ay, glin, tiketici grubu
ve baglanti seviyesine gore saatlik carpan degerler tablosu,

g) Bu Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirlenmis esaslarda hazirlanmis, yillik genel kalite,
bakim ve yatirim raporlarinin sunulmasi,



h) Yillik ve uzun siireli kesinti tazminatlarinin, yil bazinda 6denme raporu.

Tedarik sirekliligi kalitesi verilerinin agiklanmasi ve kullanicilarin bilgilendirilmesi

MADDE 20 — (1) Dagitim sirketi, Tablo 1 ve Tablo 3’U ait oldugu yili takip eden yilin 31 Ocak
tarihine kadar dagitim sirketinin internet sitesinin ana sayfasinda Kurum tarafindan belirlenecek
yontem dahilinde yayimlar. Yayimlanan Tablo 1’de yer alan kesintilerin, il ve ilce bazinda listelenmesi
saglanir.

(2) Dagitim sirketi; tutulan kayitlardan hesaplanan tedarik strekliligi kalite gostergelerini
dagitim bolgesi, il ve ilce bazinda aylik olarak, ait oldugu yili takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar
internet sitesinin ana sayfasinda Kurum tarafindan belirlenecek yontem dahilinde yayimlar.

(3) Dagitim sirketi; talep eden kullanicilara, etkilendikleri kesintilerin Tablo 1 formatindaki
listesini ve bu kesintilerden hesaplanan TKSAYI ve TKSURE degerlerini verir.

Dagitim faaliyetinin ticari kalitesi

MADDE 21 - (1) Dagitim faaliyetinin ticari kalitesi; dagitim sistemine baglanmak isteyen veya
bagl olan kullanicilara, dagitim sirketi tarafindan verilen hizmetlerin bu Yénetmelikle belirlenen
asgari standartlari karsilayabilme kapasitesidir.

Dagitim faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiikiimliliigi

MADDE 22 - (1) Dagitim sirketi ticari kalite agisindan yikimli oldugu asgari performans
standartlari ve bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat esaslari ve yapilacak islemler bu Yonetmeligin
ekindeki Tablo 6-A’da belirlenmistir.

(2) Dagitim sirketi, Tablo 6-A’da belirtilen dagitim faaliyeti kapsamindaki islemlerini, ticari kalite
kodlarina uygun olarak ve isleme esas sistemde sorgulanabilecek tekil kod ile ticari kalite
gerceklesmelerini Tablo 7-A’ya kaydeder.

(3) Dagitim sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasinda, Kurum tarafindan belirlenen
yontemle kullanicilarin dagitim faaliyetine iliskin bilgi edinme, sikdyet vb. tim basvurularini almakla
yakGmladdar.

(4) Dagitim sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi Gzerinden, sahsen veya posta yoluyla ya
da tarafina kurum/kuruluslarca gonderilen/iletilen basvurularinin tamamini Tablo 7-B’ye kaydeder.

(5) Dagitim sirketi verdigi hizmetlere iliskin tim islemlerde, Tablo 7-A ve 7-B kaydina esas islem
strelerinin belirlenmesine iliskin tarihleri ve/veya zamanlari belgeler.

(6) Dagitim sirketi, Tablo 6’da belirlenen ticari kalite asgari performans standartlarini ihlal ettigi
islemlere iliskin ticari kalite tazminat 6demelerini kullanicinin basvurusuna gerek duymaksizin (Miilga
ibare:RG-23/10/2025-33056) gerceklestirir.

(7) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Ticari kalite tazminat 6demesi, ticari kalite islem standardina
konu hizmetin yerine getirildigi veya islemin yapildigi yilda gegerli olan tazminat bedellerine gore
yapilir.

Ticari kalite verilerini sunma ve raporlama yiikimliiliigi

MADDE 23 - (1) Dagitim sirketi, Tablo 7-A’yi1 aylik bazda takip eden ayin sonuna kadar Kuruma
bildirir.

(2) Dagitim sirketi; Tablo 7-A’dan elde edilen Tablo 8’i ve Tablo 7-B’yi aylik bazda takip eden
ayin sonuna kadar, yillik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar tablo aciklamalarina uygun
sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) Dagitim sirketi ticari kalite tablo kayitlarinin olusturulmasina iliskin asagida yer verilen ham
verilere ve raporlara Kurum tarafindan erisilebilmesini, kaydedilebilmesi ve sorgulamalarin
yapilabilmesini, Elektrik Piyasasinda Dagitim Lisansi Sahiplerinin Bilisim Sistemlerine Kurumun
Uzaktan Erisiminin Saglanmasina iliskin Usul ve Esaslar’da belirtilen niteliklerde saglamakla
yakimladdr.

a) Tablo 6-B’yi ay ve yil filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

b) Tablo 7-A’y! ticari kalite kodu, ay ve yil filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

c) Tablo 7-B’yi her yil icin il, ilge ve ay filtreleme 6zelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

¢) Tablo 8'i ay ve yil filtreleme Ozelliklerini icerecek sekilde raporlamak,

d) Ticari kalite gergeklesmeleri tablosunun olusmasina esas islemlerin detay bilgilerinin ilgili
sistemler (CM, EYS/DYS, OSOS, AYS, KYS/OMS, MBS vb.) tizerinde sorgulamasinin yapilabilmesi.



(4) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Dagitim sirketi tarafindan; Tablo 6-B, Tablo 7-A, Tablo 7-B ve
Tablo 8 raporlamalarinda ticari kalite islem standardina konu hizmetin yerine getirildigi veya islemin
yapildigi tarih ve zaman dikkate alinir.

Dagitim faaliyeti ticari kalite verilerinin agiklanmasi

MADDE 24 - (1) Dagitim sirketi; Tablo 7-A’dayer alan kisisel verilerin belli alanlarinin
yildizlanmasi ile gercek veya tiizel kisinin belirlenemez hale getirildigi Tablo 7-A’yi ve Tablo 8’i aylk
bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana sayfasinda Kurum
tarafindan belirlenen yéntem dahilinde yayimlar.

Teknik kalite

MADDE 25 - (1) Teknik kalite, kullanicilarin elektrik enerjisi talebinin; gerilimin frekansi, genligi,
dalga sekli ve (g faz simetrisi acisindan ulusal ve uluslararasi standartlar ile ilgili mevzuatta belirlenen
degisim sinirlari icerisinde kesintisiz karsilanabilme kapasitesidir.

(2) Dagitim sisteminde teknik kalitenin belirlenmesine yonelik; 6lglim esaslari, teknik kalite
parametreleri ve sinir degerleri, teknik kalite 6lglimlerinin yapilmasi, 6l¢im sonuglarinin Kuruma
sunulmasi ve 6lcim sonuclarinin degerlendirilmesi ile kullanici tarafindan talep edilen teknik kalite
Olglimlerinin yapilmasi, 6lcim sonuglarina gére dagitim sirketi tarafindan yapilacak islemler ve teknik
kalitenin korunmasinda kullanicilarin yikimlilikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile
diizenlenir.

Kullanici hasarinin tazmini

MADDE 26 — (1) Kullanici, elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle
techizatinda olusan hasara iliskin zararin tazmini igin zararin ortaya ciktigi tarihten itibaren 30 (otuz)
gln icerisinde dagitim sirketine talepte bulunur.

(2) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Kullanici tarafindan yapilan techizat hasarinin tazminine
iliskin basvurularda, hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu, uzaktan haberlesme 6zelligi olan
kullanici sayaci ve kullanici sayaci ile ayni baglanti noktasindaki teknik kalite kayit 6zellikli sayactaki
kesinti kayitlari ile teknik kalite verileri, dagitim sisteminde meydana gelen kesinti, arizanin niteligi,
gerilim dalgalanmasi, basvuru sahibi ile ayni transformatérden enerji alan kullanicilarin basvurulari
gibi hususlarda dagitim sirketi tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde teknik
rapor dizenlenir. Kullanici teghizati hasarinin tazmin edilebilmesi igin hazirlanan teknik rapor
sonucunda s6z konusu hasarin dagitim sisteminden kaynaklandiginin tespit edilmesi gereklidir.

(3) Yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde basvurunun hakl bulunmadig durumda,
dagitim sirketi basvuruyu miteakip 10 (on) is glinii icerisinde, gerekge ve inceleme sonuglarini igeren
teknik rapor ile birlikte kullaniciya bildirimde bulunur.

(4) Basvurunun hakli bulundugu durumlarda;

a) Dagitim sirketi tarafindan hasarin onariminin ya da hasarin onarimi igin anlasmali
servise/servislere yonlendirme yontemlerinden birinin tercih edilmesi halinde, bagvuru tarihini
muteakip 3 (Ug) is glinl icerisinde dagitim sirketi hasarin tazminine iliskin hususlari kullaniciya bildirir.
Techizatin garanti haklarinin korunmasi kaydiyla onarim, cihazin bulundugu yerde veya baska bir
yerde yapilabilir. Onarim, kullanicinin basvurusunun hakli bulunmasindan itibaren azami 15 (on bes)
gln icerisinde gerceklestirilir.

b) Dagitim sirketi tarafindan onarim masrafinin 6denmesinin tercih edilmesi halinde ise
basvuru tarihini miteakip 10 (on) is gini icerisinde, dagitim sirketi hasarin tazminine iliskin hususlari
kullanictya bildirir. Kullanici tarafindan tecghizatin onarim masrafina iliskin faturanin ibraz
edilmesinden itibaren dagitim sirketi tarafindan 5 (bes) is gini icerisinde, kullanicinin tercih ettigi
sekilde (banka/PTT vb. araciligiyla) fatura tutari 6denir.

(5) Hasar goren techizatin onariminin yapilamamasi durumunda dagitim sirketi tarafindan
tespit edilecek/ettirilecek rayi¢ bedel veya dagitim sirketinin uygun gérmesi halinde kullanicinin talep
ettigi bedel kullaniciya 6denir.

(6) Techizat hasarina iliskin dagitim sirketi ile kullanici arasinda uyusmazlik olmasi durumunda
uyusmazlik, konusuna gore tlketici hakem heyetlerinde ve/veya tiketici mahkemelerinde ¢6ziime
kavusturulur.

Tazminat 6demeleri



MADDE 27 — (Degisik:RG-23/10/2025-33056)

(1) Dagitim sirketi tarafindan; yillik kesinti tazminatlari, uzun sireli kesinti tazminatlari ve ticari
kalite tazminatlari, tazminatlarin belirlendigi tarihi takip eden 20 giin icerisinde 6deme bilgisi bulunan
kullanicilara defaten odenir. Bu siire icerisinde defaten 6deme yapilamayan kullanicilara tazminat
o6demesi, kullanicinin faturasindaki dagitim bedelinden mahsup edilmek suretiyle yapilr.

(2) Dagitim sirketi tarafindan, yillik kesinti tazminatina hak kazanan kullanicilara iliskin ait
oldugu yih takip eden yilin Nisan ayinin sonuna kadar, uzun siireli kesinti ve ticari kalite tazminatina
hak kazanan kullanicilara iliskin ise ait oldugu ayi takip eden ayin 20 nci glinine kadar tazminat
O0demesi yapilacak kullanicinin tedarik sirketine mahsuplasmaya esas tazminat bedelinin tamami
bildirilir. Donemsel kullanim yerlerine iliskin tazminat édemelerinin bildirimi, ilk okuma tarihini takip
eden ayin 20 nci glintine kadar yapilir. Dagitim sirketi, Kurum tarafindan belirlenen yéntem dabhilinde,
kendi internet sitesinin ana sayfasinda, kullanicilarin tazminat hak edip etmedigine dair sorgulama
yapabilmesini ve gergeklestirilen édeme islemlerine iligkin tazminat tirline, ilgili ay ya da aylarda
0deme veya mahsuplasilan fatura ve tutar bilgisine kullanicilarin erisimini saglar.

(3) Tedarik sirketi tarafindan, tazminat bildirimini takip eden aydaki kullaniciya ait ilk faturadan
itibaren vergi ve fonlar etkilenmeden, tazminat tutarinin dagitim bedelinin tamamindan distlmesiyle
mahsuplasma yapilir ve tazminat tutarinin tamami mahsuplasilana kadar, miiteakip aylarda ara
verilmeksizin mahsuplasmaya devam edilir. Tedarik sirketi tarafindan yapilan mahsuplasma islemine
iliskin; tazminat tdrd, toplam tazminat tutari, ilgili ayda mahsuplasilan tutar ve var ise
kalan mahsuplasilacak tutar bilgisine faturada yer verilir. Tazminat hak eden kullanicinin iletisim
bilgilerinin bulunmasi halinde dagitim sirketi tarafindan s6z konusu bilgilendirme, kalici veri
saklayicisiyla ayrica yapilir. Bu fikra kapsaminda mahsuplasilan aylik tutarlar, vergi ve fonlar
etkilenmeden ilgili dagitim sistem kullanim anlasmasi kapsaminda tedarik sirketleri tarafindan ilgili
ayda mahsup edilir.

(4) Aboneligin iptali halinde veya basvuru sahibinin abone olmamasi durumunda, ikinci fikrada
belirtilen donem igerisinde hak sahiplerine dagitim sirketi tarafindan tazminat 6demesine iliskin kalici
veri saklayicisiyla bildirim yapilir. Hak sahibinin 6deme tercihini dagitim sirketine bildirmesini
miteakiben tazminat tutari 5 is glinii icerisinde defaten 6denir.

(5) Dagitim sirketi, bu Yonetmelik kapsaminda her yil 31 Mart tarihine kadar olan tazminat
odemelerine iliskin gerceklesmeleri, Kurum tarafindan belirlenen formatta 30 Nisan tarihine kadar
Kuruma yillik olarak bildirir. Bu madde kapsaminda defaten 6deme vyapilmasi gereken ancak
0denemeyen ya da ilgili donem igerisinde fatura olusmamasi nedeniyle dagitim sirketi tarafindan
mahsuplasmasi yapilamayan tazminat tutarinin 1,2 (bir virgil iki) kati dagitim sirketinin sistem isletim
gelir tavanindan dusdlir.

(6) Besinci fikra kapsaminda yapilamayan 6demelerin, ilgili yilin 31 Mart tarihinden sonra
yapilmasina iliskin olarak; mahsuplasmasi yapilamayan tazminat 6demeleri, bu tarihten sonraki ilk
faturadan itibaren mahsuplagsma yontemiyle, bildirim yontemi ile yapilamayan tazminat 6demeleri
ise kullanicilarin tazminat 6demesine dair dagitim sirketine basvuruda bulunmasi durumunda,
dagitim sirketi tarafindan defaten 6édeme yontemiyle yapilir. Bu fikra kapsaminda yapilan édemeler
yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma ayrica bildirilir. Bu kapsamda yapilan yilik 6deme
tutarinin 1,2 (bir virgil iki) kati, bu maddenin besinci fikrasi kapsaminda dagitim sirketinin sistem
isletim gelir tavanindan disulecek tutardan disalir.

(7) Bu Yonetmelik, elektrik enerjisinin tedarik sirekliligi, teknik ve ticari kalitelerine iliskin
dagitim sirketinin performansini kapsamakta olup, elektrik enerjisinin kullanilamamasina bagli olusan
Uretim, mal ve hizmet kayiplari bu Yonetmeligin kapsaminda degildir.

(8) Dagitim sirketi; bu Yonetmelik kapsamindaki tedarik strekliligi, teknik ve ticari kalite
performanslari nedeniyle olusan tazminatlari zamaninda 6demek, yapilan bildirimlerin ve 6demelerin
dogrulanmasina esas tim bilgi ve belgeleri saklamak ile ylklimlidir. Tedarik sirketleri, tazminat
o6demelerinin dogrulanmasina iliskin tiim bilgi ve belgeleri dagitim sirketine saglamakla yukimltdur.

(9) Kagak elektrik enerijisi kullanan kullanicilar lehine, kagak elektrik kullanim dénemi boyunca
bu Yonetmelik kapsaminda tazminat olusmaz. Bu kullanicilarin tedarik strekliligi tazminat hesabi,
kagak kullanim donemi disindaki kesintiler Gzerinden yapilir.



(10) Mesken abone grubu disindaki kullanicilarin anlasma glcind iki ay Ust Uste ylzde
yirmiden fazla ihlal ettiginin dagitim sirketi tarafindan tespit edilmesi ve gerekli gériilmesi halinde,
kullanicilara gii¢ ihlalinin tekrarlanmamasi veya gli¢ arttirma talebinde bulunulmasi gerektigi yazili
olarak bildirilir. Bildirim tarihinden itibaren; 30 giin icerisinde gii¢ artirnmi talebinde bulunmayan
kullanicilara bildirimin yapildigi ay ve ilgili yilda yizde yirmiden fazla glic asiminin yapildigi miteakip
ay/aylar icin gecerli olmak kaydiyla bu Yonetmelik kapsaminda tedarik strekliligi kalitesi ile teknik
kaliteye iliskin tazminat olusmaz.

(11) Bu Yonetmelik kapsaminda dagitim sirketi tarafindan kullanicilara 6denecek tazminat
miktarlari 2021 yil igin belirlenmistir. Tazminat miktarlari, her yil yayimlanan yeniden degerleme
orani kullanilarak giincellenir ve miiteakip yildan itibaren yapilacak 6demelerde giincellenen tazminat
miktarlari kullanilir.

(12) Kurum, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi veya Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginca
yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan inceleme ve denetimler sonucunda
tespit edilen hususlar dogrultusunda ya da dagitim sirketi tarafindan resen yapilan veri diizeltmeleri
neticesinde; ilgili yiIl veya ay icerisinde ilk kez yillik, uzun sireli kesinti ve ticari kalite tazminati
O0denecek kullanicilara yapilacak 6demeler, veri diizeltmesinin yapildigi yilda gecerli olan tazminat
bedelleri Gzerinden yapilir. Bu fikra kapsaminda veri diizeltmesi sonrasi 6denmesi gereken giincel
yillik ve uzun sireli kesinti tazminat miktarlarinin Gst limiti; verinin ait oldugu yil ve ay igin belirlenmis
olan tazminat Ust limitinden, 6denen tazminat tutarinin ¢ikariimasiyla bulunan degerin 6demenin
gerceklestirildigi yila yeniden degerleme oraniyla getirilmesi ile belirlenir.

(13) Bu Yonetmelik kapsaminda 6denen tazminatlar ve bunlara iliskin giderler, ylkimli
dagitim sirketi tarafindan ilgili tarife hesaplamalarina yansitilamaz.

Yillik bakim raporu

MADDE 28 -(1) Dagitim sirketi, tedarik sirekliliginin iyilestiriimesi ve teknik kalitenin
artirilmasi amaciyla yapilan bakimlara iliskin yilhik bakim raporunu her yil 30 Haziran tarihine kadar
EDVARS lizerinden Kuruma sunar.

(2) Yilhk bakim raporu; 6nceki yil gerceklestirilen bakim calismalarinin tedarik sirekliligi ve
teknik kalite verilerine etkisini, raporun sunuldugu yil gerceklestirilecek bakim calismalarina iliskin
tedarik surekliligi ve teknik kalite hedeflerini, bitiin seviyelerdeki bakim g¢alismalarini ve bunlarin
sonuglarini, periyodik bakimlara ilave kestirimci ve 6nleyici bakim galismalarini ve bunlarin sonuglarini
icerir.

Yillik yatirim raporu

MADDE 29 - (1) Dagitim sirketi, proje bazli hazirlayacagi yillik yatirnm raporunu her yil 30
Haziran tarihine kadar EDVARS {izerinden Kuruma sunar.

(2) Yilhk yatinm raporu, onceki yil gergeklestirilen yatinmlarin tedarik sirekliligi ve teknik
kaliteye olan etkisi ile cari yil gergeklestirilecek yatirimlarla ilgili tedarik sirekliligi ve teknik kalite
hedeflerini igerir.

(3) Dagitim sirketi, yatirim planinin olusturulmasina esas yenileme/iyilestirme/kapasite artirim
projelerinin belirlenmesi ve se¢iminde mevcut sebekenin tedarik sirekliligi verileri ile teknik kalite
Olcim sonuglarini dikkate alir.

Genel kalite raporu

MADDE 30 - (1) Dagitim sirketi yillik genel kalite raporunu, takip eden yilin 30 Haziran tarihine
kadar EDVARS lzerinden Kuruma sunar.

(2) Genel kalite raporu; tedarik siirekliligi, teknik ve ticari kaliteye iliskin gerceklesmelere gore
yapilacak analiz ve degerlendirmeler ile bu kapsamdaki analiz ve degerlendirmelere bagli olarak
dagitim tesisleri, bilisim sistemleri, is slrecleri, calisanlar vb. hususlarda yapilan ve/veya yapilmasi
planlanan iyilestirme calismalari yaninda o6nceki yil genel kalite raporunda yapilmasi planlanmis
calismalarin son durumunu igerir.

(3) Genel kalite raporu; dagitim bolgesi ve il bazl olarak tedarik strekliligi gostergeleri ve teknik
kalite bilesenlerine iliskin calismalari, performans degerlendirmelerini ve onceki yil hedeflerinin
gerceklesmeleri ile gelecek yillarda yapilmasi planlanan bakim ve yatirim ¢alismalari ve bunlara iliskin
hedefleri kapsar.



(4) Genel kalite raporunda; onceki yil tedarik strekliligi verilerine gore, birbirleri ile dogrudan
elektriksel baglantisalligi bulunmayan AG dagitim panosu ve daha Ust sebeke unsurlari icerisinde en
yiiksek 50 (elli) TKSURE degerine sahip sebeke unsuru ile en yiiksek 50 (elli) TKSAYI degerine sahip
sebeke unsuruna iliskin detayh tedarik surekliligi kalite degerlendirmeleri ile iyilestirme icin yapilacak
calismalari iceren analize yer verilir. Genel kalite raporu, onceki yil genel kalite raporunda bu
kapsamda yer verilen galismalarin ilerleme durumunu da igerir.

(5) Genel kalite raporunun igerisinde yillik tazminat 6demeleri bashgi altinda, 6nceki yil dagitim
sirketi performansina gore olusan; yillik kesinti tazminati, uzun siireli kesinti tazminati ve ticari kalite
tazminati bilgileri ile bu tazminatlarin 6denme durumuna iliskin tabloya yer verilir.

(6) Genel kalite raporunun icerisinde elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari
nedeniyle kullanici techizatinda olusan hasara iliskin Kullanici Cihaz Hasari Tablosuna da (Tablo 6-B)
yer verilir.

Dagitim faaliyetleri cagri merkezi hizmeti

MADDE 31 - (1) Dagitim sirketinin ¢agri merkezi kurmasina, ¢agri merkezi tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin performans gostergelerine iliskin hikiimler, Kurul tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Dagitim sirketinin sistem isletim gelir tavanina dagitim faaliyeti kalitesinin etkisi

MADDE 32 - (1) Elektrik enerjisinin dagitimina iliskin, dagitim sirketinin tedarik strekliligi,
teknik ve ticari kalite performanslari, bu hizmetleri saglarken sergiledigi is saghg ve glvenligi ile
kullanict memnuniyeti performansi Kurul tarafindan, kalite faktort puani ile dagitim sirketinin sistem
isletim gelir tavanina yansitilir.

Dagitim faaliyeti kalite faktorii

MADDE 33 - (1) Dagitim faaliyeti kalite faktorl puani, sirketin dagitim faaliyetine iliskin
performansinin sistem isletim gelir tavanina etkisini belirleyen yiizdesel degerdir.

(2) Dagitim faaliyeti kalite faktori puaninin hesaplanmasina iliskin bilesenler, kalite
gostergeleri ve kalite gostergelerinin etkisi, kalite faktori bilesenlerinin hesaplanmasina iliskin
dagitim sirketinin ylktmlalikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi

MADDE 34 - (1) Dagitim sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin dogrulanmasi igin
ihtiya¢ duyulan tim bilgi ve belgeleri diizenli ve ulasilabilir bir sekilde muhafaza eder.

(2) Dagitim sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin glvenligini ve givenilirligini
saglamakla yukiumliddr.

(3) Dagrtim sirketi, Kuruma bildirdigi ya da EDVARS Gzerinden Kurum erisimine agtig1 tim bilgi
ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin hazirlanmasina esas teskil eden biitlin verilerin dogrulugundan
sorumludur. Dagitim sirketi, kayitlar Gzerinde yapilmis olan butin islemlerin izlenebilir olmasini
saglar.

Dagitim faaliyetinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 35 — (1) Elektrik dagitim sirketlerinin bu Yonetmelik kapsamindaki uygulamalarina
iliskin olarak elektrik enerjisinin tedarik strekliligi, teknik ve ticari kalitesinin elektrik dagitim sirketi
tarafindan ilgili standartlara uygun sekilde élglimlenerek kayit altina alinmasi ile kalite gostergelerine
iliskin performansinin belirlenmesine esas tim veri ve raporlari esas alarak yerinde veya
uzaktan, re’sen veya kullanici ihbar ve sikayetleri Gzerine Kurum tarafindan gerekli gorilmesi
hallerinde incelenebilir.

(2) Dagitim sirketi, Kurum tarafindan gérevlendirilen personele, inceleme icin gerekli imkanlari
ve ihtiya¢c duydugu tim bilgileri gecikmeksizin saglamakla ve bu personellerin gorevlerini yerine
getirmesi sirasinda isbirligi yapmakla yukimlidur.

UCUNCU BOLUM
Perakende Satis Faaliyetinin Kalitesi

Perakende satis faaliyeti kalitesi sorumlulugu

MADDE 36 — (1) Gorevli tedarik sirketleri, tlketicilere sunduklari perakende satis faaliyetinin
kalitesinden sorumludur.

Perakende satis faaliyeti kalitesinin siniflandirmasi



MADDE 37 — (1) Elektrik perakende satis faaliyetinin kalitesi; Kurum tarafindan ticari kalite
basligi altinda izlenir.

Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi

MADDE 38 - (1) Perakende satis faaliyetinin ticari kalitesi, perakende satis sozlesmesi ile
elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin alan tiiketicilere, perakende satis faaliyeti kapsaminda verilen
hizmetlerin bu Yonetmelikle belirlenen asgari standartlari karsilayabilme kapasitesidir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite kayit ve tazminat yiikiimliilGigi

MADDE 39 — (1) Gorevli tedarik sirketi perakende satis sdzlesmesi kapsaminda tiketicilere
sundugu hizmetin ticari kalite gostergeleri agisindan ylikiimll oldugu asgari performans standartlari,
bu standartlarin ihlali ile ilgili tazminat esaslari ve yapilacak islemler Elektrik Piyasasi Tiketici
Hizmetleri Yonetmeligi esas alinarak hazirlanan bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 10°da belirlenmistir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10’da belirtilen perakende satis faaliyeti kapsamindaki
islemlerini, ticari kalite kodlarina uygun olarak ve isleme esas sistemde sorgulanabilecek tekil kod ile
ticari kalite gergeklesmelerini Tablo 11-A’ya kaydeder.

(3) Gorevli tedarik sirketi, kendi internet sitesinin ana sayfasinda, Kurum tarafindan belirlenen
yontemle tiketicilerin perakende satis faaliyetine iliskin bilgi edinme, sikayet vb. tim basvurularini
almakla yukiamladir.

(4) Gorevli tedarik sirketi; kendi internet sitesinin ana sayfasi Uzerinden, sahsen veya posta
yoluyla ya da tarafina kurum/kuruluslarca gonderilen/iletilen basvurularinin tamamini Tablo 11-
B’ye kaydeder.

(5) Gorevli tedarik sirketi verdigi hizmetlere iliskin tim islemlerde, Tablo 11-A ve Tablo 11-B
kaydina esas islem sirelerinin belirlenmesine iliskin tarihleri ve/veya zamanlari belgeler.

(6) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 10’da belirlenen ticari kalite
asgari performans standartlarini ihlal ettigi islemlere iliskin ticari kalite tazminat 6demelerini
tiketicinin basvurusuna gerek duymaksizin, tazminatin dogdugu ayi takip eden ayin ilk 20 glni
icerisinde, 6deme bilgisi bulunan tiketicilere defaten oder. Bu sire icerisinde defaten 6deme
yapilamayan tiketicilere tazminat 6demesi, ilk faturadaki enerji bedelinden ve vergi ile fonlar
etkilenmeden mahsup edilerek gergeklestirilir. Tazminat tutarinin tamami mahsuplasilana kadar,
miteakip aylarda ara verilmeksizin mahsuplasmaya devam edilir. Yapilan mahsuplasma islemine
iliskin; tazminat tird, toplam tazminat tutari, ilgili ayda mahsuplasilan tutar ve var ise
kalan mahsuplasilacak tutar bilgisine faturada yer verilir. Tazminat hak eden tiiketicinin iletisim
bilgilerinin bulunmasi halinde s6z konusu bilgilendirme, kalici veri saklayicisiyla ayrica yapilir.

(7) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Aboneligin iptali halinde hak sahiplerine tazminat
o0demesine iligskin kalici veri saklayicisiyla bildirim yapilir. Hak sahibinin 6deme tercihini bildirmesini
miiteakiben tazminat tutari 5 is glinii icerisinde defaten 6denir.

(8) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Gorevli tedarik sirketi, Kurum tarafindan belirlenen
yontem dahilinde, kendi internet sitesinin ana sayfasinda tazminat hak edilip edilmedigine dair
tiiketicilerin, sorgulama yapabilmesini ve gergeklestirilen 6deme islemlerine iliskin tazminat tirine,
ilgili ay ya da aylarda 6deme veya mahsuplasilan fatura ve tutar bilgisine erisimini saglar.

(9) (Miilga:RG-23/10/2025-33056)

(10) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Gorevli tedarik sirketi, bu Yonetmelik kapsaminda her yil
31 Mart tarihine kadar olan tazminat O6demelerine iliskin gerceklesmeleri, Kurum tarafindan
belirlenen formatta 30 Nisan tarihine kadar Kuruma vyillik olarak bildirir. Bu madde kapsaminda
defaten 6deme yapilmasi gereken ancak 6denemeyen ya da ilgili donem icerisinde fatura olusmamasi
nedeniyle gorevli tedarik sirketi tarafindan mahsuplasmasi yapilamayan tazminat tutarinin 1,2 (bir
virgil iki) kat1 gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanindan disulir.

(11) (Degisik:RG-23/10/2025-33056) Onuncu fikra kapsaminda yapilamayan édemelerin ilgili
yihn 31 Mart tarihinden sonra yapilmasina iliskin olarak; mahsuplasmasi yapilamayan tazminat
odemeleri, bu tarihten sonraki ilk faturadan itibaren mahsuplasma yontemiyle, bildirim yontemiyle
yapilamayan tazminat 6demeleri tiketicilerin tazminat 6demesine dair gorevli tedarik sirketine
basvuruda bulunmasi durumunda, gorevli tedarik sirketi tarafindan defaten 6deme ydntemiyle
yapilir. Bu fikra kapsaminda yapilan ddemeler yillik olarak, 30 Nisan tarihine kadar Kuruma ayrica



bildirilir. Bu kapsamda yapilan yillik 6deme tutarinin 1,2 (bir virgil iki) kati, bu maddenin onuncu
fikrasi kapsaminda gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanindan disllecek tutardan
disalur.

(12) Bu Yonetmelik kapsaminda gorevli tedarik sirketi tarafindan tlketicilere 6denecek
tazminat miktarlari 2021 yili icin belirlenmistir. Tazminat miktarlari her yil yayimlanan yeniden
degerleme orani kullanilarak gilincellenir ve miteakip yildan itibaren yapilacak 6demelerde
glncellenen tazminat miktarlari kullanihr.

(13) Bu Yonetmelik kapsaminda 6denen tazminatlar ve bunlara iliskin giderler ylikimli gorevli
tedarik sirketi tarafindan ilgili tarife hesaplamalarina yansitilamaz.

(14) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Ticari kalite tazminat 6demesi, ticari kalite islem standardina
konu hizmetin yerine getirildigi veya islemin yapildigi yilda gecerli olan tazminat bedellerine gore
yapilir.

(15) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Kurum, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi veya Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlginca yetkilendirilen kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yapilan inceleme ve
denetimler sonucunda tespit edilen hususlar dogrultusunda ya da gorevli tedarik sirketi tarafindan
resen yapilan veri dizeltmeleri neticesinde ilgili yil veya ay icerisinde yapilacak 6demeler, veri
dizeltmesinin yapildigi yilda gecerli olan tazminat bedelleri tizerinden yapilir.

Perakende satis faaliyetinin ticari kalite verilerinin sunulma ve raporlama yiikiimliiliigii

MADDE 40 - (1) Gorevli tedarik sirketi, Tablo 11-A’yi aylik bazda takip eden ayin sonuna kadar
Kuruma bildirir.

(2) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’danelde edilen Tablo 12yi ve Tablo 11-
B’yi aylik bazda takip eden ayin sonuna kadar, yillik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar
tablo aciklamalarina uygun sekilde eksiksiz diizenleyerek Kuruma bildirir.

(3) (Ek:RG-23/10/2025-33056) Gorevli tedarik sirketi tarafindan; Tablo 11-A, Tablo 12 ve Tablo
11-B raporlamalarinda ticari kalite islem standardina konu hizmetin yerine getirildigi veya islemin
yapildigi tarih ve zaman dikkate alinir.

Perakende satis faaliyeti ticari kalite verilerinin agiklanmasi

MADDE 41 - (1) Gorevli tedarik sirketi; Tablo 11-A’da yer alan kisisel verilerin belli alanlarinin
yildizlanarak gercek veya tiizel kisinin belirlenemez hale getirildigi Tablo 11-A’yive Tablo 12'yi
aylik bazda takip eden yilin 31 Ocak tarihine kadar kendi internet sitesinin ana sayfasinda Kurum
tarafindan belirlenen yontem dahilinde yayimlar.

Perakende satig faaliyeti ¢agri merkezi hizmeti

MADDE 42 - (1) Gorevli tedarik sirketinin ¢agri merkezi kurmasina, ¢agri merkezi tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesine ve bu hizmetlerin performans gostergelerine iliskin hiikiimler, Kurul
tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Gorevli tedarik sirketinin perakende satis gelir tavanina perakende satis faaliyeti kalitesinin
etkisi

MADDE 43 - (1) Elektrik enerjisinin perakende satis faaliyetine iliskin, gorevli tedarik sirketinin
gerceklestirdigi is ve islemlere iliskin tiketici memnuniyeti performansi Kurul tarafindan, kalite
faktord puaniile sirketin perakende satis gelir tavanina yansitilir.

Gorevli tedarik sirketi perakende satis faaliyeti kalite faktori

MADDE 44 —(1) Perakende satis faaliyeti kalite faktor puani, gorevli tedarik sirketinin
perakende satis faaliyetine iliskin performansinin perakende satis gelir tavanina etkisini belirleyen
ylzdesel degerdir.

(2) Gorevli tedarik sirketinin kalite faktori puaninin hesaplanmasina iliskin bilesenler, kalite
gostergeleri ve kalite gostergelerinin etkisi, kalite faktori bilesenlerinin hesaplanmasina iliskin gorevli
tedarik sirketi yuktumltlikleri Kurul tarafindan belirlenen usul ve esaslar ile diizenlenir.

Verilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi

MADDE 45 — (1) Gorevli tedarik sirketi, faaliyetlerine iliskin kaydettigi bilgilerin dogrulanmasi
icin ihtiyac duyulan tim bilgi ve belgeleri diizenli ve ulasilabilir bir sekilde muhafaza eder.

(2) Gorevli tedarik sirketi, bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin givenligini ve
glvenilirligini saglamakla yukdmltdar.



(3) Gorevli tedarik sirketi Kuruma sundugu tiim bilgi ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin
hazirlanmasina esas teskil eden bitlin verilerin dogrulugundan sorumlu olup kayitlar Gzerinde
yapilmis olan biitilin islemlerin izlenebilir olmasini saglar.

Kalite raporu

MADDE 46 - (1) Gorevli tedarik sirketi yillik kalite raporunu, takip eden yilin 30 Haziran tarihine
kadar yazil ve elektronik ortamda Kuruma sunar.

(2) Kalite raporu; ticari kaliteye iliskin gerceklesmelere gore vyapilacak analiz ve
degerlendirmeler ile bu kapsamdaki analiz ve degerlendirmelere bagli olarak perakende satis
faaliyetine iliskin bilisim sistemleri, is stiregleri, calisanlar vb. hususlarda yapilan ve/veya yapilmasi
planlanan iyilestirme galismalari yaninda dnceki yil kalite raporunda yapilmasi planlanmis galismalarin
son durumunu igerir.

(3) Kalite raporunun icerisinde yillik tazminat 6demeleri bashg altinda, onceki yil gorevli
tedarik sirketi performansina gore olusan ticari kalite tazminati bilgileri ile bu tazminatlarin 6denme
durumuna iliskin tabloya yer verilir.

Perakende satis faaliyetinin kalitesine iliskin inceleme yapilmasi

MADDE 47 - (1) Gorevli tedarik sirketlerinin bu Yonetmelik kapsamindaki uygulamalarina
iliskin olarak perakende satis faaliyetinin ticari kalitesinin gorevli tedarik sirketi tarafindan ilgili
standartlara uygun sekilde kayit altina alinmasi ile kalite gostergelerine iliskin performansinin
belirlenmesine esas tiim veri ve raporlar, yerinde, uzaktan, re’sen veya tlketici ihbar ve sikayetleri
Gzerine Kurum tarafindan gerekli gériilmesi hallerinde incelenebilir.

(2) Gorevli tedarik sirketi, Kurum tarafindan gérevlendirilen personele, inceleme icin gerekli
imkanlari ve ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri gecikmeksizin saglamakla ve bu personellerin gérevlerini
yerine getirmesi sirasinda isbirligi yapmakla yuktmltdr.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 48 -(1)21/12/2012 tarihli ve 28504 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi yuriirliikten kaldirilmistir.

(2) Birinci fikra ile yirirliikten kaldinilan Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Veri diizeltmesi sonrasi olusan tazminatlar

GECIiCi MADDE 1- (Ek:RG-23/10/2025-33056)

(1) Dagitim sirketi tarafindan 2024 yili ve O6ncesine iliskin tedarik slrekliligi verilerinin
diizeltilmesi neticesinde ortaya cikan tazminat bedellerinin hesaplanmasinda, 31/12/2025 tarihine
kadar Kuruma sunulan dizeltme islemlerine konu verilere dair 27 nci maddenin on ikinci fikrasi
uygulanmaz. 2024 yili ve 6ncesi tedarik surekliligi verilerine iliskin 31/12/2025 tarihinden sonra
Kuruma sunulan dizeltme islemleri neticesinde ilk defa ddenecek yillik ve uzun sireli kesinti
tazminatlari, diizeltme yapilan yilda gecerli tazminat bedelleri tizerinden 6denir.

Geg¢mis donem tazminatlarinin 6deme yontemi

GECIiCi MADDE 2- (Ek:RG-23/10/2025-33056)

(1) Dagitim sirketi ve gorevli tedarik sirketinin, bu maddenin yirirlige girdigi tarihten 6nceki
doneme ait 6demesi gerceklestiriimemis tedarik sirekliligi ve ticari kalite tazminatlari, bu maddeyi
ihdas eden Yonetmelik ile degistirilen 27 ncive 39 uncu maddelerinde yer alan hikimler
cercevesinde ddenir.

Yurirliik

MADDE 49 - (1) Bu Yonetmelik 1/1/2021 tarihinde yirurlige girer.

Yiriitme

MADDE 50 - (1) Bu Yonetmelik hiklmlerini Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskani
yarutar.

(1) 23/10/2025 tarihli ve 33056 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan dedisiklikle maddeye yedinci
fikrasindan sonra gelmek iizere sekizinci fikra eklenmis ve diger fikra buna gore teselsiil ettirilmistir.
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