6502 SAYILI TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA
UYGULANAN iDARi PARA CEZALARINA iLiSKIN
UZLASMA YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, uzlasma komisyonlarinin kurulmasi ve g¢alismasi
ile 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77/A maddesi
kapsaminda yapilan uzlasma basvurularina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 6502 sayili Kanunun (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832)
77 nci maddesi uyarinca uygulanmasina karar verilen idari para cezalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yénetmelik, 6502 sayili Kanunun 77/A maddesinin yedinci fikrasi ile 84
Uncl maddesinin birinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) (Degisik:RG-5/3/2025-32832) Bakan: Ticaret Bakanini,

b) (Degisik:RG-5/3/2025-32832) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

c) Bakanlk birimi: Bakanlk merkez ve tasra teskilatlarini,

¢) Genel Middrlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Madurlagind,

d) (Degisik:RG-5/3/2025-32832) idari para cezalari: 6502 sayili Kanunun 77 nci maddesi
uyarinca uygulanmasina karar verilen idari para cezalarini,

e) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Komisyon: Uzlasma Komisyonlarini,

g) Muhatap: Kanuna aykiri faaliyetlerinin tespit edilmesi sebebiyle hakkinda idari para
cezasl uygulanmasina karar verilen gergek veya tizel kisiyi,

g) (Degisik:RG-5/3/2025-32832) Bakan Yardimcisi: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
GoOzetimi Genel MudurlGginiun bagh oldugu Bakan Yardimcisini,

h) Uzlasmanin sonugsuz kalmasi: Muhatabin komisyonun davetine katilmamasi, uzlasma
gorismelerine katildigi halde uzlasma tutanagini imzalamamasi veya tutanag ihtirazi kayitla
imzalamak istemesi durumunu,

1) Uzlasmanin saglanamamasi: Komisyon teklifinin muhatap tarafindan kabul edilmedigi
durumu,

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Uzlagsmanin Konusu ve Komisyonlarin Kurulmasi, Gérevleri ve Yetkileri

Uzlagmanin konusu

MADDE 5 — (1) Kanun uyarinca muhataba teblig edilen idari para cezalari uzlasma
talebine konu edilebilir.

(2) Uzlasma talebine konu edilen idari para cezalari hakkinda, muhatap tarafindan, tespit
edilen eksiklik veya aykiriliklarin;

a) Kanunun hikimlerine yeterince nifuz edememekten veya Kanun hikimlerini yanhs
yorumlamaktan kaynaklandigi,

b) ihtilaf konusu olayda yargi kararlari ile idarenin géris farkliiginin oldugu,

hususlari ileri strllerek uzlasma talebinde bulunulabilir.

Uzlagmaya konu olamayacak idari para cezalari

MADDE 6 — (1) Asagida sayilan idari para cezalari uzlasmaya konu olamaz:

a) iptali icin idari yargi yoluna basvurulmus idari para cezalari,

b) (Miilga:RG-5/3/2025-32832)

c) Muhataba teblig edilen idari para cezasinin bir kismi,



¢) Odenen idari para cezalari,

d) Daha 6nce uzlasmaya konu edilmis ancak uzlasma goriismeleri sonugsuz kalmis ya da
uzlasma saglanamamis idari para cezalari.

Komisyonlarin kurulmasi

MADDE 7 - (1) Bu Yonetmelik kapsamina giren idari para cezalarina iliskin uzlasma
taleplerinin degerlendirilmesi amaciyla Bakanlik¢a komisyonlar kurulur.

(2) Komisyonlarin baskan ve lyeleri, (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Bakan
Yardimcisi, Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirt ile Genel Muadiar
Yardimcilari ve Daire Baskanlari arasindan baskan dahil U¢ liyeden olusacak sekilde Bakan
tarafindan belirlenir. (Ek ciimleler:RG-24/9/2025-33027)' Bakanlhk gerekli gérilen hallerde
ticaret il mudurlikleri biinyesinde komisyon kurabilir. Komisyon, ticaret il miduri baskanliginda
il midarlGgu personeli arasindan Genel Mudurligin uygun gorecegi iki kisi olmak Uzere (g
Uyeden olusur. Uzlasma komisyonlarinin gorev ve yetki alani ile sinirt Bakanlik tarafindan
belirlenir.

(3) Komisyonlar, uzlasma basvurusu bulunmasi halinde Uyelerin tamaminin katihmiyla
toplanir ve oy cokluguyla karar alir.

(4) Komisyonlarin baskan ve (Uyelerinin herhangi bir nedenle goérevlerinin basinda
bulunmamalari halinde, bunlara vekalet edenler komisyonlarda gérev yapar.

Komisyonlarin baskan ve liyelerinin sorumlulugu

MADDE 8 — (1) Komisyonlarin baskan ve tyeleri, komisyonlarin;

a) Calismalarinin mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

c) Calismalarinin hizli ve glivenli sonuglandirilmasindan,

sorumludur.

Komisyonlarin gérev ve yetkisi

MADDE 9 - (1) (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Bakanlik, Reklam Kurulu ve ticaret il
middarlikleri tarafindan Kanun kapsaminda uygulanmasina karar verilen idari para cezalari
hakkindaki uzlasma basvurulari komisyonlar tarafindan karara baglanir.

UGCUNCU BOLUM
Basvurunun $ekli, Siiresi, Usul Yoniinden incelenmesi ve Sonuglan

Basvuru sekli

MADDE 10 - (1) Uzlasma talebinde bulunabilmek i¢in bu Yonetmeligin 12 nci maddesinde
belirtilen kisiler tarafindan ek-1’de yer alan forma uygun olarak diizenlenen (Degisik ibare:RG-
5/3/2025-32832) dilekce ve eki basvuruda bulunma vyetkisi olduguna dair belgeler ile
komisyonun sekretarya hizmetlerini yiritmekle gorevli birime basvurulur. (Miilga ikinci
ciimle:RG-5/3/2025-32832)

(2) Uzlagma basvurusunun komisyon sekretaryasi disindaki Bakanlk birimine yapiimig
olmasi halinde, basvuru derhal komisyon sekretaryasina iletilir. (Miilga ikinci climle:RG-
5/3/2025-32832)

(3) (Ek:RG-5/3/2025-32832) Uzlasma basvurusu, komisyonun sekretarya hizmetlerini
yuriatmekle gorevli birimi veya Bakanlik birimine taahhiitli posta ile de gonderilebilir.

(4) (Ek:RG-5/3/2025-32832) Yapilan basvurunun, 11 inci madde kapsamindaki sire
acisindan degerlendirilmesinde, uzlasma basvurusunun Bakanlik birimi evrak kaydina girdigi
tarih, basvurunun taahhiitli posta ile gonderilmesi halinde ise postaya verildigi tarih esas alinir.

Bagsvuru siiresi

MADDE 11 - (1) Uzlasma talebi, idari para cezasi kararinin tebligi tarihinden itibaren
onbes gln icinde yapllir.

Uzlasma basvurusunda bulunabilecek kisiler

MADDE 12 - (1) Muhatabin kendisi, kanuni temsilcisi, veli ya da vasisi veya bunlarin

1 Bu degisiklik 1/10/2025 tarihinde yiiriirliige girer.



uzlasma yetkisi bulunan resmi vekaletini haiz (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) vekili, bu
yetkisini ispatlayan belgelerle birlikte uzlasma talebinde bulunabilir.

Uzlagsma basvurusunun incelenmesi

MADDE 13 - (1) Uzlasmaya iliskin talepler, komisyonlarin sekretarya hizmetini ylriten
birim tarafindan oncelikle usul yoniinden incelenir. Yapilan incelemede;

a) idari para cezasinin uzlasma kapsamina girip girmedigi,

b) idari para cezasinin iptali igin idari yargi yoluna basvurulup basvurulmadig,

c¢) Uzlasma talebinin idari para cezasinin tamamini kapsayip kapsamadigi,

¢) idari para cezasinin bir kisminin ya da tamaminin 6denip 6denmedigi,

d) idari para cezasinin daha dnce uzlasma talebine konu edilip edilmedigi,

e) Uzlasma basvurusunun komisyonun gorev ve yetkisi dahilinde bulunup bulunmadigi,

f) Bagvurunun siiresi icinde yapilip yapilmadigi,

g) Basvuru sahibinin basvuruda bulunma yetkisini haiz olup olmadigi,

hususlari degerlendirilir.

(2) Usule iliskin kosullari tasimadigi anlasilan basvurular degerlendirilmez ve bu durum
basvuru sahibine bildirilir.

(3) Uzlasma basvurusunda usule iliskin bir eksiklik olmamasi halinde komisyonun
sekretarya hizmetlerini yiriten birim tarafindan séz konusu idari para cezasina iliskin islem
dosyasinin bir 6rnegi idari para cezasini uygulayan (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Genel
Mudirlik ilgili birimi ya da ticaret il midirliginden derhal temin edilir.

(4) Sekretarya tarafindan uzlasma basvurusuna konu edilen idari para cezalarina iliskin
tespit edilen tim hususlara ve yapilan islemlere iliskin bilgi notu hazirlanarak uzlasma
gorismelerinden en geg (g is glinli 6nce komisyon baskan ve lyelerine iletilir.

(5) (Ek:RG-5/3/2025-32832) Muhatap tarafindan, uzlasma basvurusunun yani sira
basvuruya konu edilen idari para cezasi igin 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili idari Yargilama Usulii
Kanununun 11 inci maddesi kapsaminda basvuruda bulunulmasi halinde, s6z konusu basvuru
sonuglanincaya kadar, 19 uncu maddede belirtilen siireler dikkate alinarak uzlasma basvurusu
bekletilir.

Uzlasma basvurusunun sonuglari

MADDE 14 - (1) Uzlasma basvurusunda bulunulmasi halinde Kanunun 78 inci
maddesinde diizenlenmis olan dava agma siiresi ve idari para cezasi 6deme siiresi durur.
Uzlagmanin sonugsuz kalmasi veya saglanamamasi hallerinde, s6z konusu sureler kaldigi yerden
islemeye bagslar.

(2) Siresi icinde uzlasma basvurusunda bulunan muhatap, uzlasma talep ettigi idari para
cezalariigin bagvurusuna iliskin stire¢ sonuglanmadan yargi yoluna basvuramaz.

Sekretarya hizmetleri

MADDE 15 — (Degisik:RG-24/9/2025-33027)*

(1) Komisyonlarin sekretarya hizmetleri, merkez teskilatinda Genel Mudurlik, tasra
teskilatinda ise ilgili ticaret il mudurlikleri tarafindan yerine getirilir.

DORDUNCU BOLUM
Komisyonlar Tarafindan Yapilacak Calismalar

Uzlagma goriismelerinde bulunabilecek kisiler

MADDE 16 — (1) Komisyon goriismelerine muhatap, muhatabin kanuni temsilcisi, veli ya
da vasisi bizzat veya bunlarin uzlasma yetkisi bulunan resmi vekaletini haiz vekili katilabilir.

(2) Komisyon toplantilarina idari para cezasi uygulanan taraftan katilacak kisi sayisi
muhatap dahil t¢li gecemez. Tutanaklara imza atma yetkisi olan kisilerin yaninda komisyon
toplantilarina katilan diger kisiler gériismede hazir bulunanlar olarak, uzlasma tutanagina imza
atarlar.

Uzlagma goériismelerinin yapilmasi

MADDE 17 — (1) Basvurunun usuliine uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, komisyon
sekretaryasi tarafindan ek-2’de yer alan 6rnege uygun uzlasma davetiyesi, komisyon toplantisi
tarihinden en az onbes giin 6nce muhatabin basvuru dilekgesinde belirtilen adresine 11/2/1959




tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu ve 25/1/2018 tarihli ve 30312 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Tebligat Sistemi Genel Tebligi (Sira No: 1) hiklimleri uyarinca teblige
cikartilir.

(2) (Degisik:RG-5/3/2025-32832) Komisyonlarin sekretarya hizmetini ylriten birim
tarafindan her bir uzlasma basvurusu icin uzlasma dosyasi tutulur. Bu dosyada, uzlasma
gorismelerinde muhatap tarafindan fiziki olarak komisyona ibraz edilen yetki ve temsile iliskin
belgeler ile komisyon tarafindan diizenlenen islak imzali tutanaklar fiziki olarak arsivlenir. Bu
belgeler disinda, elektronik ortamda Uretilen ve arsivlenen belgeler ayrica fiziki olarak
arsivlenmez.

(3) Muhatabin uzlasma davetiyesinde belirtilen yer, tarih ve saatte toplantiya katilmasi
halinde uzlagsma gorismelerine baslanir.

(4) Uzlasma saglanmasi halinde, ek-3’te yer verilen 6rnek tutanaga uygun olarak ¢ niisha
tanzim edilen tutanak hazir bulunanlar tarafindan imzalanir. Tutanak muhataba derhal teblig
edilir ve bu husus bitiin nishalarda belirtilerek bir niishasi muhataba verilir. Tutanagin bir
nushasi gerekli islem yapilmak Uzere derhal (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Genel
Madirligin ilgili_birimi veya ticaret il mudirlGgiine gonderilir, bir nlishasi da komisyonda
olusan dosyada saklanir.

(5) Uzlasmanin sonugsuz kalmasi halinde, sonugsuz kalma sebebi belirtiimek suretiyle
komisyonca ek-4’te yer verilen Ornek tutanaga uygun olarak (¢ nisha halinde tutanak
diizenlenir. Tutanagin bir nishasi muhataba verilir. Muhatabin uzlasma davetine icabet
etmemesi veya tutanagl almaktan imtina etmesi halinde tutanagin iki niishasi, geregi yapiimak
Uzere derhal (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Genel Mudurliugun ilgili birimi veya ticaret il
midirlGgiine goénderilir. Bir nidshasi da komisyonda tutulan dosyada saklanir. Muhatabin
uzlasma davetine icabet etmemesi veya tutanagl imzalamaktan imtina etmesi hallerinde
kendisine ayrica tebligat yapilmaz.

(6) Uzlasmanin saglanamamasi halinde, komisyonun nihai teklifi ek-5'te yer verilen 6rnek
tutanaga uygun olarak ¢ niisha halinde tutanaga gecirilir ve bir niishasi muhataba verilir.
Muhatap, bu Yonetmeligin 14 lGncli maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinmak kaydiyla,
idari para cezasinin iptali icin 6ngoriilen dava agma siiresinin son glinii mesai saati bitimine
kadar komisyonun nihai teklifini kabul ettigini bir dilekge ile (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832)
Genel MudirlGgan ilgili birimi veya ticaret il midurligiine bildirdigi takdirde, bu tarih itibariyle
uzlasma saglanmis sayilir ve buna gore islem tesis edilir.

(7) Komisyon c¢alismalari sirasinda dizenlenen tutanaklarin muhatap tarafindan
imzalanarak bir niishasinin kendisine verilmesi teblig hiikmiindedir.

(8) Komisyonlarca, uzlasmanin saglanmasi, uzlagmanin sonugsuz kalmasi veya uzlasmanin
saglanamamasina iliskin hususlarin tutanaga gegirilmesi yeterlidir, tutanaklara gegirilen kararlar
icin ayrica gerekge yazilmaz.

Uzlagma giiniiniin ertelenmesi

MADDE 18 — (1) Belirlenen uzlasma giinii muhataba bildirildikten sonra komisyonun o
glin toplanamayacaginin anlasilmasi halinde, yeni bir uzlasma gini belirlenerek muhataba
bildirilir.

(2) Muhatap tarafindan makul gerekgelerle katihm saglanamayacaginin toplanti
baslamadan 6nce komisyona bildirilmesi sartiyla ve bir defaya mahsus olmak lzere, toplanti
muhataba bildirilecek daha sonraki bir tarihe ertelenebilir.

(3) Uzlasma goriasmelerinin belirlenen giinde sonuglandirilamamasi veya daha ayrintili bir
inceleme ya da arastirma yapilmasini gerektirmesi hallerinde, toplantiya ayni glin belirlenen
veya sonradan belirlenerek muhataba bildirilecek bir baska tarihte devam edilebilir.

(4) ikinci ve tglinci fikrada belirtilen hususlar komisyon baskan ve (iyeleri tarafindan
imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve bu tutanak uzlasma dosyasinda saklanir.

Uzlagma islemlerinin siiresi

MADDE 19 - (1) Muhatabin uzlasma talebi dilek¢enin Bakanlk birimlerinin kayitlarina
girdigi tarihten itibaren (g ay icinde sonuglandiriimasi zorunludur. Ancak, bu Yonetmeligin 18




inci maddesinin birinci, ikinci ve Gglnci fikralarinda belirtilen nedenlere bagli olarak s6z konusu
surenin asilmasi halinde, komisyon dilek¢enin kayitlara girdigi tarihten itibaren en ge¢ dort ay
icinde uzlasma basvurusunu karara baglayabilir.
BESINCi BOLUM
Uzlagmanin Sonuglari

Uzlagmanin kesinligi

MADDE 20 - (1) Uzlasmanin saglanmasi halinde komisyonlarin diizenleyecekleri uzlasma
tutanaklari kesin olup, geregi (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Genel Mudurlugun ilgili birimi
veya ticaret il midirligi tarafindan derhal yerine getirilir.

(2) Uzlasma tutanaginin (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Genel Midurligin ilgili
birimi veya ticaret il midirlGgine intikali tizerine, uzlasilan tutara gore islem dosyasinda gerekli
degisiklikler yapilir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda olusturulan komisyonlarin tim g¢alismalari ve islemleri
hakkinda, muhatap ya da idare tarafindan dava agilamaz, hicbir mercie sikayet veya itirazda
bulunulamaz, herhangi bir idari inceleme, arastirma ve sorusturmaya konu edilemez ve
kaldirma, geri alma, degistirme veya yeni bir islem yapma talebinde bulunulamaz.

(4) Komisyonlarin ¢alismalari gizlidir.

idari yargi yoluna basvuru

MADDE 21 - (1) Uzlasmanin sonugsuz kalmasi veya saglanamamasi hallerinde muhatap,
kendisine teblig edilen idari para cezasina karsi, uzlasmanin sonugsuz kaldigi veya
saglanamadigina dair diizenlenen tutanak tarihinden itibaren bu Y&netmeligin 14 (nci
maddesinde belirtilen esaslar ¢cercevesinde idari yargi yoluna gidebilir.

(2) idari yargi yoluna iliskin hususlar Kanunda belirlenmis olan hiikiimlere tabidir.

idari para cezalarinda uygulanmayacak indirimler

MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik uyarinca lzerinde uzlasma talebinde bulunulan idari para
cezalarn hakkinda uzlasmanin neticesine bakilmaksizin 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun 17 nci maddesi uyarinca ayrica pesin 6deme indiriminden
yararlanilamaz.

(2) Uzlasmanin saglanmasi halinde idari para cezasinda yapilacak indirim, uzlasma
talebine konu edilen idari para cezasinin yiizde ellisini gegemez.

Odeme

MADDE 23 - (1) Uzlasma konusu yapilan idari para cezalari, uzlasmanin saglanmasi
halinde, uzlagsma tutanaginin tebliginden itibaren onbes giin icinde édenir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Mali hiikiimler

MADDE 24 - (1) Komisyonlardaki calismalari i¢cin komisyonlarin baskan ve uyelerine
verilecek huzur hakki ve huzur {cretleri ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanhginin uygun
gorisu alinarak Bakanlikca belirlenir.

Gegis hiikmii

GECIiCi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yayimi tarihinden énce Kanunun 77/A maddesine
uygun olarak yapilmis olan uzlasma basvurulari icin 19 uncu maddede belirtilen sireler bu
Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren baslar.

Yurirliik

MADDE 25 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururliige girer.

Yiriitme

MADDE 26 — (1) Bu Yénetmelik hikimlerini (Degisik ibare:RG-5/3/2025-32832) Ticaret
Bakani yiritr.

Ekleri icin tiklayiniz.
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