SiVIiL HAVA ULASIMINA ACIK HAVAALANLARINDA YER ALAN
TERMINALLER iLE SIHHi iSYERLERI iCiN iSYERI ACMA VE
CALISMA RUHSATLARINA iLiSKIN YONETMELIK (SHY-33B)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sivil hava ulasimina agik havaalanlari
kapsamindaki terminaller ile sihhi isyerlerine verilecek isyeri agma ve calisma ruhsatlarinda
uygulanacak usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, sivil hava ulasimina acik havaalanlarinda yer alan
terminaller ile sihhi isyerlerinin ruhsatlandiriilmasi ve denetlenmesine iliskin is ve islemleri
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (Degisik:RG-10/9/2025-33013)

(1) Bu Yonetmelik, 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanununun 44
tincii maddesine, 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 7 nci maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendine ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 437 nci ve 441 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) ASHRAE Standardi: Amerikan Isitma, Sogutma ve Havalandirma Mihendisleri Birliginin
ic hava kalitesi standardini,

b) (Degisik:RG-10/9/2025-33013) Bakan: Ulastirma ve Altyapi Bakanini,

c) (Degisik:RG-10/9/2025-33013) Bakanlik: Ulastirma ve Altyapi Bakanligini,

¢) Basvuru mercii: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére ruhsat alma zorunlulugu olan sihhi
isyerlerinin terminal binasi igerisinde bulunmasi halinde terminal isletmecisini; terminal binasi
disinda bulunmasi halinde ise havaalani isletmecisini,

d) DHMi: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel MudiirlGgiing,

e) ECAC: Avrupa Sivil Havacilik Konferansini,

f) ECAC Dokiiman 30: Avrupa Sivil Havacilik Konferansinin sivil havacilik giivenligine dair
politika beyanini,

g) Genel Midiir: Sivil Havacilik Genel Madurind,

g) Genel Muddrliuk: Sivil Havacilik Genel Midarlagind,

h) Havaalani isletmecisi: Havaalani isletiminden sorumlu kamu kurum ve kuruluslari ile
gercek ve tizel kisileri,

1) Havaalani terminal isletme ruhsati: Genel Maudirlik tarafindan havaalani
terminallerinin acilip faaliyet géstermesi icin verilen belgeyi,

i) ICAO: Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatini,

j) ICAO Ek-9: 5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Sikago'da 7 Aralik 1944 Tarihinde Akit ve imza Edilmis Olan Milletlerarasi Sivil Havacilik
Anlasmasinin Kolayliklar baslikli 9 numarali ekini,

k) ICAO Ek-17: 5/6/1945 tarihli ve 4749 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan
Sikago'da 7 Aralik 1944 Tarihinde Akit ve imza Edilmis Olan Milletlerarasi Sivil Havacilik
Anlasmasinin Givenlik - Uluslararasi sivil havaciligin kanun disi eylemlerden korunmasina iliskin
diizenlemeler bashkli 17 numarali ekini,

) isyeri agma ve ¢alisma ruhsati: Genel Mudiirliik tarafindan bu Yonetmelik kapsamindaki
sthhi isyerlerinin acilip faaliyet gostermesi icin verilen izni,

m) Sihhi isyeri: Sivil hava ulasimina acik havaalanlarinda bulunan ve 5/4/2008 tarihli ve
26838 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sivil Hava Ulasimina Acik Havaalanlarinda Yer Alan
Gayrisihhi isyerleri icin isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik (SHY-33A)



kapsami disinda kalan ve bu Yonetmeligin Ek-1’inde belirtilen isyerlerini,

n) Sorumlu madir: Terminallerde ve saglik (nitelerinde isletmenin faaliyet alaninda
mesleki yeterlilige sahip olan ve o isletmenin en Ust amiri konumundaki kisiyi,

o) Terminal: Havaalaninda, yolculara kolaylk hizmetlerini saglamak amaciyla havaalani
terminal isletme ruhsati alinarak ticari faaliyet gosterilen isyerini,

0) Terminal isletmecisi: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda terminalden sorumlu
isletmeciyi,

p) TS EN12464-1: Calisma yerlerinin aydinlatiimasi ile ilgili Ttrk standardini,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Genel Esaslar

Yiikiimliliikler ve sorumluluklar

MADDE 5 — (1) Bu Yonetmelik kapsamina giren isyerleri icin diger kamu kurum ve
kuruluslari ile ilgili meslek kuruluslarinin kendi mevzuatlarina gére verdikleri izin ve ruhsatlar ile
yaptiklari tescil ve benzeri islemler, bu Yonetmelik hikimlerine goére ruhsat alma
yuakimlalagina ortadan kaldirmaz.

(2) Bu Yonetmelik hikliimlerine gore terminal isletme ruhsati ya da sihhi isyeri agma ve
calisma ruhsati alinmis olmasi, isyerinin faaliyeti ile ilgili 5zel mevzuatin zorunlu kildigi diger izin,
ruhsat, tescil belgelerinin alinmasi gerekliligini ve sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. (Ek
ciimle:RG-10/9/2025-33013) isyerleri icin bu bilgi ve belgelerin takibi, basvuru merciileri
tarafindan yapilir.

(3) Sihhi isyerleri, tciincti sahislar mali mesuliyet sigortasi yaptirir. isyerinin sigortasi
terminal kapsaminda yer aliyorsa ayri bir sigorta aranmaz.

Ana dosya

MADDE 6 — (Degisik:RG-10/9/2025-33013)

(1) Havaalaninda farkh konumlarda ve farkh konularda faaliyet gosteren sihhi isyerlerinin;
havaalanindaki konumlarinin gosterildigi ve numaralandirildigi bir vaziyet plani veya terminaller
icerisinde yer alan sihhi isyerlerinin konumlarinin gosterildigi ve numaralandirildigi terminal kat
planlarinin, kurulusun ticaret unvani ve adresinin bulundugu Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi veya
Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesi ve planlarda numaralandirilan her bir isyeri icin EK-
2'deki bilgilerin yer aldigi bir ana dosyanin, basvuru mercii tarafindan teslim alindiktan sonra en
fazla on bes gin icerisinde; incelenip uygun gorilmesi halinde onaylanarak Genel Mudurliige
sunulmasi zorunludur.

Ucretler

MADDE 7 — (1) Terminal isletme ruhsati ile sihhi isyeri agma ve calisma ruhsatlarina ait
tcretler, Genel Mudiirlik tarafindan yayimlanan hizmet tarifesiyle belirlenir. isyeri agma ve
calisma ruhsatlarinin birden fazla faaliyet alani icin diizenlenmesi halinde her bir faaliyet alani
icin ayri Ucretlendirme yapilir.

(2) Genel Mudirlik hizmet tarifesindeki lcretlerin belirlenmesinde, terminaller icin 19
uncu maddenin dordinci fikrasinda belirtilen ruhsat gruplari, sihhi isyerleri igin ise isyerinin
kullanim alani blyuklGgi esas alinir.

(3) Terminal isletme ruhsati verildigi tarihten itibaren bir yil gecerlidir. Her yil, ruhsat
sahibinin Genel Mudirlige basvurarak temdit islemi yaptirmasi ve Genel Midirlik hizmet
tarifesinde belirtilen temdit Ucretini yatirmasi zorunludur. Siresi icinde temdit yapilmamasi
halinde Genel Middrlik hizmet tarifesinde belirlenen hikiimler uygulanir.

(4) Terminal isletme ruhsati disindaki sihhi isyeri agma ve g¢alisma ruhsatlar iptal
edilmedigi slirece gecerlidir ve temdit islemi gerektirmez.

(5) Sihhi isyeri sahiplerinin uyguladigi Gcret tarifeleri ile ilgili sikayetler, basvuru merciine
yapilir ve basvuru mercii sikdyet sahibine 30 gilin icinde bilgilendirme yapar.

(6) (Ek:RG-17/9/2018-30538)"Y Bu maddenin Ugiincii fikrasinda belirtilen terminal
isletme ruhsatinin temdit zorunlulugu, havaalani ve terminali birlikte isleten ve bu Yonetmeligin
ylrirlige girdigi tarihten 6nce Genel Midirlikten havaalani terminal isletme ruhsati alan



isletmelere de uygulanir.

Elektronik cihazlarin ve seyriisefer yardimci cihazlarinin olumsuz etkilenmesi

MADDE 8 - (1) Havaalani sinirlari igcinde yer alan ve bu Yonetmelik hikimlerine gore
ruhsati bulunan sihhi isyerlerinde kullanilan malzemelerin havaalani seyriisefer ve elektronik
sistemlerini olumsuz etkilediginin havaalani isletmecisi tarafindan tespiti halinde; havaalani
isletmecisi tarafindan isyerinin faaliyeti derhal durdurulur ve Genel Mudurlige bildirilir. En fazla
altmis giine kadar isletmeden aykirihigin giderilmesi istenir. Verilen siire sonunda aksakliklar
giderilmedigi takdirde verilen ruhsat iptal edilir.

Egitim

MADDE 9 - (1) Terminal isletme ruhsati ile sihhi isyeri agma ve c¢alisma ruhsati alan
isletmeciler, personeli i¢cin dizenleyecegi egitim faaliyetlerinde Genel Mudurlik tarafindan
yayimlanan talimatlari esas alir.

(2) Talimatlarda belirtiimeyen egitimler icin isletmeciler faaliyetin niteligine gore
¢alisanlarina gerekli egitimleri vermek/verdirmekle yukiumludar.

Giivenlik tedbirleri

MADDE 10 - (1) Sivil hava ulasimina acik havaalanlarindaki givenlik énlemlerinin, ICAO
Ek-17 ile Dokiiman 8973, ECAC Dokiiman 30 ve Milli Sivil Havacilik Givenlik Programinda
belirtilen standartlarda alinmasi zorunludur.

(2) Turk Silahh Kuvvetleri envanterinde bulunan ve Genelkurmay Baskanligi ile Bakanhk
arasinda tanzim edilen protokol kapsamindaki sivil havacilik isletmeleri tarafindan kullanilan
havaalanlarinda, terminal isletmecisi tarafindan alinacak givenlik tedbirlerine iligkin
uygulamalar Genelkurmay Baskanliginin da olumlu mutalaasi alinarak yuratalar.

UGUNCU BOLUM
isyerlerinde Aranacak Sartlar

isyerlerinde aranacak ortak sartlar

MADDE 11 - (1) Bu Yonetmelik hiilkiimleri kapsaminda isyeri agma ve galisma ruhsati
alacak isyerlerinin asagida belirtilen sartlari saglamalari zorunludur:

a) (Degisik:RG-10/9/2025-33013) Sihhi isyerleri tarafindan, havaalani isletmecilerinin
ARFF birimlerinden yangin raporunun alinmasi ve galisanlar ile yolcularin glivenligini saglamak
amaciyla yangina karsi énlemlerin alinmasi, basvuru mercii tarafindan ise yangin givenligi, acil
durum mudahalesi ve risk yonetimi siireglerinin mevzuata uygun sekilde yiritilmesini teminen
belirli periyotlarda sihhi isyerlerinin yangin tedbirlerinin yerinde denetlenmesi, raporlarin
tutulmasi ve istenildigi durumlarda Genel MidirlGge sunulmasi,

b) Tibbi atik Greten isyerlerinde bu atiklarin toplanmasi, tasinmasi, depolanmasi,
islenmesi ve bertarafi konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin alinmis olmasi,

c) Engellilerin isyerine giris ve cikislari icin ICAO Ek-9, ECAC Dokiman 30 ve ulusal
mevzuatta belirtilen kolaylastirici tedbirlerin alinmis olmasi,

¢) Sihhi isyerlerinde calisanlarin Genel MudurlGgun ilgili mevzuatinda yer alan givenlik
egitimini almasi,

d) Sthhi isyerlerinde galisanlarin, ulusal mevzuatta belirtildigi kapsamda ilk yardim egitimi
almasi,

e) Sihhi isyerlerinde ¢alisanlarin en az ylzde otuzunun yangin ve itfaiye egitimi almasi,

f) Yabanci uyruklularin isyeri agmasi ve galistirmasi konusunda, yabancilarla ilgili mevzuat
hikiimlerine uyulmasi,

g) Terminaller icindeki ve disindaki isyerlerinde yolcuya yonelik olarak ¢alisacak tiim
personelin istihdam edildigi birime ve gorevinin niteligine uygun kiyafet giymesi ve havalimani
giris kartlarini gortiniir sekilde takmasi,

g) isyerlerinde atik su olusumu s6z konusu ise suyun havaalani ortak alt yapi sistemine 6n
aritim islemlerinden gegcirildikten sonra verilmesi,

h) Havaalaninda faaliyet gosteren tim isyerlerinin ve isletmelerin, faaliyetlerinin her
asamasinda 4/6/2010 tarihli ve 27601 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Cevresel Guriltinin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeliginde belirtilen standartlari saglamalari,



1) Saglik Unitelerinin, faaliyetlerinin her asamasinda 25/1/2017 tarihli ve 29959 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeliginde belirtilen standartlan
saglamalari,

i) Sthhi isyerlerinde meydana gelen kati atiklar konusunda, kati atiklarin geri kazanimi
temel prensibine bagli olarak ve 27/12/2017 tarihli ve 30283 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeliginde belirtilen standartlarin saglanmasi,

j) Tim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek TS EN
12464-1 standardina uygun olarak aydinlatilmasi,

k) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) isyerlerinin isitma ve havalandirmasi ile ilgili olarak
uygun sistemlerin kullaniimasi.

I) isyerinde iretilen ¢6p ve benzeri atiklarin toplanmasi ve muhafazasi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve atik suyun uygun bir sekilde tahliye edilmesini saglayacak baglantinin
bulunmasi,

m) Her tirll tesisatin tasariminda, kullanilan yapi malzemelerinin se¢ciminde, yiyecek-
icecek maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda temizlik ve saglik
kurallarina uyulmasi ve yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek isitma ve sogutma islemleri ile
ilgili dizenlemelerin yapilmasi,

n) Tesislerin temizlik ve bakimlarinin dizenli olarak yapilmasi, meydana gelebilecek
arizalarin en kisa zamanda giderilmesi icin gerekli nlemlerin alinmasi,

o) is yerlerinde, sigara icilen ve icilmeyen béliimlerin ilgili mevzuatta belirtildigi sekilde
ayrilmasi,

6) insanlarin ¢ok yogun olarak giris-cikis yaptigi isyerleri icin giris ve cikislarin ayri
kapilardan olmasi, yangina karsi ayrica tahliye gikisinin bulunmasi ve bu gikislarin isikh tabela ile
gosterilmesi,

p) Mizik yayini yapan yerlerde, Cevresel Giriltiinin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Yonetmeliginde belirtilen ses seviyelerinin Gstiinde halkin huzur ve stikGnunu bozacak sekilde
yayin yapilmamasi,

r) Havaalaninda perakende satis yapan ve hizmet sunan sihhi isyerlerinde; etiket, tarife ve
fiyat listelerinin gorinir bir sekilde asilmasi,

gerekmektedir.

Sihhi isyerlerinde aranacak diger sartlar

MADDE 12 - (1) Sihhi isyerlerine 6zelliklerine gére ruhsat verilmesi sirasinda;

a) Eglence, oyun ve benzeri amacli yerler,

b) Eglence, oyun ve benzeri amacli yerlerde calistirilacak kisilerin nitelikleri,

c) Oyun salonu, internet salonu ve benzeri isyerleri,

¢) Alisveris merkezleri ile biife, kantin gibi isyerleri,

d) Restoran, kafeterya ve pastaneler,

e) Otel ve kisa sireli konaklama yerleri ile sauna gibi isyerleri,

f) Guzellik salonlari ile kuaforler,

g) Ozel beden egitimi, spor tesisleri ve bilardo, bowling, masa tenisi ve dart gibi sporlarin
yapildig1 eglence yerleri,

g) Bankacilik ve iletisim hizmeti sunan isyerleri,

11 inci maddede istenen sartlarin yani sira faaliyet alanlarina gore ilgili Bakanlik ve kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yayimlanmis mevzuat gerekliliklerini saglamak zorundadir.

Havaalani saglik {initelerinde aranacak sartlar

MADDE 13 — (1) Saghk hizmeti sunan havaalani saglik Unitelerinde, 11 inci maddede
belirtilen sartlara ilave olarak asagida yer alan gereklilikler aranir:

a) Saglik Gnitesi, havaalani ve glimriikli alanlarda; ayni il veya komsu il icerisinde faaliyet
gosteren Saglik Bakanhginca ruhsatli bir saglik tesisi ile isbirligi yapilarak, saglik tesisinin mevcut
hekim kadro ve kapasiteleri kullanilarak veya Saglhk Bakanliginca planlama kapsaminda izin
verilmesi halinde yeni bir tnite olarak acilabilir. Bu Uniteler, 15/2/2008 tarihli ve 26788 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda



Yonetmelik kapsaminda Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilir.

b) Saglik lnitelerinin, gimriksiz alanda tercihen gidis katinda, alanin her yerine en hizl
bir sekilde ulasmayi saglayacak merkezi konumda, asansoér ve kat gecislerine yakin olmasi
gerekir. Ozellikle pasaport isleminden gecmeyecek (transit) yolcularin tibbi islemlerinin
ylritilmesi amaciyla yolcu muayene ve misahedesi icin glimrikli alanda bir oda
olusturulabilir.

c) Saghk Unitelerinde yer alacak, muayene, acil miidahale ve misahede odasi gibi tibbi
béliimlerde Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelige uygun
sartlar saglanir. Hasta kullanimina ait tiim kapilarin sedye ve tekerlekli sandalye gegisine uygun
olmasi ve asansorlerin hasta sedyesinin rahatca sigabilecegi ebatta olmasi gerekir.

¢) Havaalani saglik tinitesinden hava aracina, hava aracindan havaalani saglik Unitesine ve
gerekli durumlarda hastanelere; hasta naklini ve/veya acil yardimi saglayacak en az biri acil
yardim ambulansi olmak (zere en az iki kara ambulansi bulundurulmasi ve bu ambulanslarda
kesintisiz hizmet verilmesini saglayacak sekilde, ekip icerisinde yolcularin ucusa elverislilik
degerlendirmelerini yapacak en az bir tanesi kadrolu olmak Uzere yeterli sayida (Degisik
ibare:RG-10/9/2025-33013) doktor gorevlendirilmesi gerekmektedir.

d) Havaalani acik oldugu siire boyunca hizmet verecek en az bir doktor ve hemsirenin
cahistirilmasi esastir.

e) Saglik tnitesince yapilan saglik islemleri ile ilgili talimat veya prosediirler hazirlanir.

Glimriiksiiz satis magazalari ve depolari

MADDE 14 - (1) Genel Midurlik tarafindan isyeri agma ve galisma ruhsati verilen
glimriiksliz satis magazasi firmalarinca; markalara ait magazalarin agilmasi, karma {riin
noktalarinin olusturulmasi, ithal/ihrac¢ fazlasi satis, ucaga binis dncesinde kapilarda satis gibi
hizmetlerin sunulmasi ve benzeri hizmetler verilen ruhsat kapsamindadir.

Taksi duragi ve yazihanelerinde aranacak sartlar

MADDE 15 - (1) Taksi duragi ve yazihanesi, kapali ve agik otoparklar ve oto galerilerinde
11 inci maddede belirtilen sartlara ilave olarak;

a) Havaalani Givenlik Komisyonunun belirleyecegi sayida arabanin terminal 6niinde park
edilebilecegi alana sahip olunmasi,

b) isletme yazihanesinde bir ecza dolabinin bulunmasi,

c) Park alani tabaninin beton, asfalt gibi etrafin kirlenmesine neden olmayacak bir madde
ile kaplanmis olmasi ve birikinti sularin toplama régarlarina verilecek sekilde diizenlenmesi,

¢) Telefon ve telsiz sisteminin bulundurulmasi,

d) Uluslararasi havaalanlarinda yolcularla iletisimin st dizeyde saglanmasi amaciyla
durakta en az bir yabanci dil bilen personel bulundurulmasi,

e) Taksi duraklarina soférlerin isimlerinin ve fotograflarinin gorinir sekilde asiimasi,

f) Taksilerde, soforle ilgili kimlik bilgilerinin misterilerin gérebilecegi sekilde asilmasi,

g) Araglarda havaalanini belirten logonun bulunmasi,

g) Terminal 6nlerinde bekleyen taksi sayisinin trafik kargasasina neden olmayacak sekilde
sinirlandiriimasi ve diger araglarin durakta bekletilmesi,

zorunludur.

DORDUNCU BOLUM
Terminallerin Ruhsatlandirilmasi

Havaalani terminal isletme ruhsati

MADDE 16 - (1) Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda, terminal isletmek isteyen
gercek veya tlzel kisiler, havaalani terminal isletme ruhsati almak zorundadir.

(2) Terminal icerisinde yer alan, ticari kisimlar disinda kalan ve ticari nitelige haiz olmayan
asansorler, ylrliyen merdivenler ve yiriyen bantlar terminal isletmecilerine verilecek ruhsat
kapsaminda terminal ile bir biitlin olarak degerlendirilir.

(3) Terminal isletme ruhsati almis olan terminal isletmecilerinin, ayni zamanda otopark
hizmetlerini de isletmesi durumunda, bu hizmetler icin ayrica ruhsat almasi zorunlu degildir. Bu
kapsamdaki hizmetlerin terminal isletmecisi disinda baska bir sirket tarafindan verilmesi



durumunda, isletici sirket tarafindan ruhsat alinmasi zorunludur.

Terminal isletmecilerinin ylikimlilikleri

MADDE 17 - (1) Terminal isletmecileri, asagida belirtilen hususlari yerine getirmekle
yuktumltddar:

a) Yolcu kolayhgi agisindan terminalde bulunmasi gerekli fiziki sartlara iliskin ulusal ve
uluslararasi mevzuatta belirtilen tiim diizenlemelerin yerine getirilmesi,

b) Hareketi kisitli, kabul edilmeyen ve asi/kuralsiz yolcularin giris ve c¢ikis islemlerinde
ICAO Ek-9 ve ECAC Dokiiman 30'da belirtilen kolayliklarin saglanmasi igin gerekli alt yapinin
olusturulmasi ve 6nlemlerin alinmasi,

c) Asansorler igin yillik periyodik kontrollerin, 24/6/2015 tarihli ve 29396 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Asansor isletme, Bakim ve Periyodik Kontrol Yonetmeligi kapsaminda
yetkilendirilmis kuruluslarla protokol imzalanarak yaptiriimasi,

¢) Terminal icerisinde yer alan tim isyerlerinin bu Yonetmelikte yer alan esaslar dahilinde
isletilmesini teminen gerekli tiim tedbirlerin alinmasi.

(2) Terminal isletmecisinin uymasi gereken vyikimlilikler, Terminal isletmeciligi
Uygulama Esaslari Talimati (SHT-33B-Terminal) ve diger ilgili mevzuat ile belirlenir.

Basvurunun yapilmasi

MADDE 18 - (1) Terminal isletmecisi, isletmek istedigi terminal icin Ek-3'te yer alan
havaalani terminal isletimi basvuru formu ve bu basvuru formu ekinde belirtilen belgeler ile
Genel Midiirliige basvurur.

Basvurunun incelenmesi ve ruhsatin diizenlenmesi

MADDE 19 - (1) Havaalani terminal isletme ruhsati basvurusu icin gerekli beyan ve
belgelerin ruhsat basvurusunda bulunan gercek veya tiizel kisiler tarafindan eksiksiz olarak
Genel MidirlGge verilmesini miteakip, basvuru formundaki beyan ve belgelere gore basvuru
dosyasi degerlendirilir.

(2) Terminalde yapilacak yerinde denetimi miteakip degerlendirme sonucu, Genel
Mudurliik tarafindan en geg otuz glin iginde basvuru merciine bildirilir.

(3) Degerlendirme sonucu olumlu ise isletmeci i¢cin havaalani terminal isletme ruhsati
diizenlenir. Degerlendirme sonucu olumsuz ise basvuru reddedilir ve isletmeciye bildirilir.

(4) Terminal isletmecileri tarafindan;

a) Yillik yolcu kapasitesi 3.000.000 ve lzerinde olan terminaller icin A Grubu havaalani
terminal isletme ruhsati,

b) Yillik yolcu kapasitesi 2.999.999 ve asagisinda olan terminaller icin B Grubu havaalani
terminal isletme ruhsati,

c) Ozel amaglar icin isletilmesi uygun goriilen terminaller icin C Grubu havaalani terminal
isletme ruhsati,

alinmasi zorunludur.

(5) A ve B grubu terminal isletme ruhsatlari icin, i¢c hat ve dis hat ayri olacak sekilde
terminal isletme ruhsati diizenlenir.

(6) (Ek:RG-17/9/2018-30538)") Genel Miidiirlikten bu Yonetmeligin yirirlige girdigi
tarihten 6nce ayni bina icerisinde i¢ ve dis hat i¢in tek terminal isletme ruhsati almis isletmeciler
ruhsat temdit tarihinden en fazla 60 (altmis) glin dnce Genel Mudurliige basvurarak islettigi her
bir "i¢c hat" ve "dis hat" hizmeti icin ayri terminal isletme ruhsati alir. Bu kapsamda verilecek
ruhsatlar icin Genel Midirlik hizmet tarifesinde yer alan terminal isletme ruhsati ilk verilis
Ucreti yerine her bir ruhsat icin temdit lcreti alinir. Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin Gglnci
fikrasi hiikm bu isletmecilere de uygulanir.

Terminal kapasitesinin artirilmasi

MADDE 20 - (1) Herhangi bir nedenle fiziki sartlar saglanarak terminal kapasitesinin
arttinlmasi ve bu artirrmin 19 uncu maddenin dordinci fikrasinda yer alan ruhsat grubu
degisikligini gerektirmesi halinde, havaalani isletmecisinin uygun gorus yazisi ile birlikte terminal
isletmecisinin gerekgeleri ile beraber Genel Midirlige yazil bildirimde bulunmasi zorunludur.
Havaalani isletmecisi ile terminal isletmecisinin ayni olmasi halinde dogrudan Genel Mudirlige



gerekeeli bildirimde bulunulur.

(2) Terminal kapasitesinin arttiriimasi durumunda, terminal isletmecisi tarafindan ruhsat
yenileme basvurusu yaplilir. Yeni basvuruya iliskin talep edilen bilgi ve belgelerdeki degisiklikler
Genel Mudurlige bildirilerek bir dnceki ruhsat bedeli ile yeni ruhsat bedeli arasindaki fark
ruhsat Ucreti olarak 6denir.

BESINCi BOLUM
Sihhi isyerlerinin Ruhsatlandiriimasi

Ruhsat basvurusu

MADDE 21 - (1) Bu Yonetmelik hikimleri dogrultusunda, Genel Midirliikten ruhsat
alinmadan sihhi isyeri agilamaz ve galistirilamaz.

(2) Havaalani isletmecilerinin havaalani personeline yonelik yemek ve saglik hizmeti
verdigi isyerleri icin sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alinmasi zorunlu degildir. Bu Yonetmelik
disinda diger mevzuat kapsaminda Bakanlik veya Genel Middrlik tarafindan ruhsatlandiriimis
ve/veya yetkilendirilmis olan ve bu izin kapsaminda hizmette bulunan kuruluslarin hizmetlerini
surdirebilmeleri amaciyla terminal isletmeciligi ve ticari faaliyetler disinda kullandiklari idari
bina, depo, ofis ve benzeri yerler icin bu Yénetmelik kapsaminda ruhsat alinmasi zorunlu
degildir.

(3) Sihhi isyeri agmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, Ek-4’te yer alan basvuru formu ve
ekinde belirtilen diger belgeler ile basvuru merciine basvurur.

(4) Yeni isyeri agilmasi durumunda ana dosyanin, ruhsat yenilenmesi ya da ana dosyadaki
bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi durumlarinda ise basvuru merci tarafindan ana dosyanin
glincellenerek degisen bolimlerinin Genel Mudurlige sunulmasi zorunludur.

(5) Saghk Unitesi agmaya ve isletmeye yetkili kisilerin belirlendigi ilgili mevzuata uygun
nitelikleri haiz havaalani saglik tnitesi agmak isteyenler, Ek-4’te yer alan basvuru formu ve bu
basvuru formu ekinde belirtilen belgelere ilave olarak asagidaki bilgi ve belgeleri de iki nlisha
halinde basvuru merciine sunmak zorundadir:

a) Havaalani saghk (nitesinin unvanini, sahibini veya sahiplerini belirten ve saghk
merkezinin agihsi ile ilgili islemlerin baslatilmasini talep eden sorumlu mudiirce imzali bagvuru
dilekgesi, saglk (initesinde sorumlu midiir olarak ¢alisacagina dair sorumlu mudurlik
sozlesmesi ve T.C. kimlik numarasi beyani,

b) Acilmak istenen havaalani saglik Unitesinde bu Yonetmelikte belirtilen tim
yuakimlaluklerin yerine getirilecegine dair, sorumlu midirin ve havaalani saglk Unitesi sahibi
veya sahiplerinden en az birinin imzalarinin bulundugu taahhiitname,

c) Havaalani saglik Unitesi blinyesinde agilmasi planlanan uzmanlik dallarini, tibbi tahlil
ve/veya radyoloji laboratuvarlarini, bulunmasi planlanan asgari tibbi cihaz, arag, gere¢ ve
malzemelerin nitelik ve miktarlarini, ambulanslarin niteliklerini ve sayilarini belirten sorumlu
muddirce imzalanmis liste,

¢) Havaalani saglik linitesi blinyesinde kadrolu veya gecici olarak calistiriimasi planlanan
her bir (Degisik ibare:RG-10/9/2025-33013) doktora ait ucus tabipligi veya fizyolojik egitim
kursu sertifikalari,

d) Havaalani saglk Gnitesinin bir ticaret sirketi tarafindan agilmak istenmesi durumunda,
sirket ortaklarini gosterir ticaret sicili gazetesinin asli veya sureti,

e) Havaalani saghk Unitesi bir dernek tarafindan acilacak ise 4/11/2004 tarihli ve 5253
saylll Dernekler Kanununun 27 nci maddesi cergevesinde dernegin kamu yararina calistigini
belgeleyen kararin ve dernek tlzGglnin bir ornegi; vakiflar tarafindan agilmak istenmesi
durumunda ise Bakanlar Kurulunca verilen vergi muafiyeti karari ve vakif senedinin bir 6rnegi.

(6) GUmriiksliz satis magazasl ya da depo agmak isteyenler, Ek-4’te yer alan basvuru
formu ve bu basvuru formu ekinde belirtilen belgelere ilave olarak asagidaki bilgi ve belgeleri de
iki niisha halinde basvuru merciine sunmak zorundadir:

a) 8/8/2017 tarihli ve 30148 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gumriksiiz Satis
Magazalari Yonetmeligine gére Gimrik ve Ticaret Bakanligindan alinan magaza ve depo agma
izni,



b) (Miilga:RG-17/9/2018-30538)

(7) (Mulga:RG-17/9/2018-30538)

Ruhsat bagvurusunun incelenmesi

MADDE 22 - (1) Sihhi isyeri agmak isteyen gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan
basvurular, basvuru merciince incelenir ve inceleme sonucu merciin uygun gorusi ile birlikte 6
nci maddede belirtilen ana dosya basvuru mercii tarafindan Genel Mudurlige sunulur.

(2) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) isyeri acma ve calisma ruhsati basvurusu icin gerekli
tiim beyan ve belgelerin ruhsat basvurusunda bulunan gergek veya tiizel kisiler tarafindan
eksiksiz olarak bagvuru merciine verilmesi gerekmektedir. Basvuru mercii ile yer tahsis
sozlesmesinin imzalanmasi ve binanin yapim siiresi ya da halihazirdaki bina ise tadilatinin
tamamlanmasi sonrasinda tahsisli mahallin hizmete hazir hale getirilmesini muteakip, basvuru
formu ekinde belirtilen belgelerle birlikte en ge¢ on bes gilin icinde basvuru mercii tarafindan
ana dosyanin hazirlanarak Genel Mudirlige sunulmasi zorunludur.

(3) Basvuru mercii tarafindan, sihhi isyerleri icin yapilacak beyan ve incelemelerde; insan
saghgina zarar verilmemesi, cevre kirliligine yol acilmamasi, yangin, patlama, genel glvenlik, is
glvenligi, isci sagligi ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili dizenlemeler esas alinir.

Ruhsatin diizenlenmesi

MADDE 23 - (1) 21 inci maddede belirtilen basvurulara iliskin hazirlanan ana dosya
basvuru mercii tarafindan Genel Miudurlige iletilir. Genel Mudirlik tarafindan yapilan
degerlendirme sonucu bu Yonetmelik hiikiimlerini saglayan isyerlerine sihhi isyeri agma ve
calisma ruhsati diizenlenir.

(2) (Miilga :RG-10/9/2025-33013)

Ruhsatin isyerinde bulundurulmasi

MADDE 24 - (1) Terminal isletme ruhsatinin ve sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin
isyerine asilmasi zorunludur.

Bildirim

MADDE 25 - (1) Basvuru mercii, Genel Midurlik tarafindan verilen sihhi isyeri agma ve
¢alisma ruhsatlarinin 6rneklerini bulunduklari ilin vergi dairesine ve ticaret siciline gondermek
ve sihhi isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlarini gonderdigini bir sonraki ayin sonuna kadar Genel
Mudurltge bildirmek zorundadir.

Ruhsat degisikligi gerektiren haller

MADDE 26 - (1) Sihhi isyerlerinin faaliyet gosterdigi adresin, isletmenin faaliyet alaninin,
isyerinin isleticisinin veya isyeri unvaninin degismesi halinde yeniden ruhsatlandirilma yapilir ve
Genel Midiirlik hizmet tarifesinde belirtilen ticret alinir.

(2) Terminal isletmecileri icin isletmecinin degismedigi, sadece isletmecinin unvaninda
yapilan degisikliklerde terminal isletme ruhsati yenilenir ve ruhsat lcreti alinmaz. Terminal
isletmecisinin degismesi halinde terminal isletme ruhsati tekrar diizenlenir ve Genel Mudurlik
hizmet tarifesinde belirtilen tcretler alinir.

(3) Terminal isletme ruhsati bulunan kurulusun ayni havaalaninda, ayni ticari unvanla
terminalinin farkh bir alana tasinmasi halinde, yeni mahal i¢cin Genel Miudirlik hizmet
tarifesinde belirtilen calisma ruhsati ilk verilis Gicretinin 1/3’G alinir.

(4) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) Terminal isletme ruhsati bulunan isletme, insaat ya da
operasyonel nedenler ile faaliyetlerini ayni havaalaninda terminal isletme ruhsati bulunan baska
bir terminalde sirdiirmeyi talep edebilir. Bu durumda, Genel Middrlikge havacilik emniyeti ve
givenligi ile yolcu kolayliklari agisindan bir degerlendirme yapilir. Kamu Ozel isbirligi (KOIi)
kapsaminda isletilen terminaller icin DHMi Genel Miidirligiinin de gorisi alinir. Yapilan
degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, talep dogrultusunda Genel Midirlik tarafindan
uygun gorilen bir slire icin isletmeye terminal faaliyetlerini gerceklestirmek (izere izin
verilebilir.

Sozlegmelerin sona ermesi ve ¢alisma ruhsati iptali

MADDE 27 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerine gore ruhsat almis olan terminal
isletmecilerinin ve sihhi isyeri sahiplerinin basvuru mercii ile yapmis oldugu sézlesmelerin sona



ermesi durumunda, Genel Mdurlik tarafindan verilmis olan ruhsat iptal olur. Bu durumda,
basvuru merciinin ana dosyayi, gerekli degisiklikleri yaparak 30 is glinii icinde Genel Muddrlige
gondermesi zorunludur.

(2) Sozlesmesi sona eren ve yeni basvuru mercii tarafindan ruhsatlandiriimasi istenilen
sthhi isyeri icin mahal numarasi, faaliyet konusu ya da unvan degisimi bulunmuyorsa tekrar
ruhsatlandiriima yapilirken tcret alinmaz. Aksi durumlarda, Genel Midurlik hizmet tarifesinde
belirtilen Gcret alinir.

(3) Ruhsat sahibi isletmecinin, basvuru mercii ile dogrudan sézlesmesi bulunmuyorsa ve
basvuru merciinin kiracisi ile sOzlesmesi varsa, basvuru merciinin kiracisinin degismesi
durumunda ruhsat iptal olur. isyerinin mahal numarasi, faaliyet konusu ya da unvani
degismiyorsa tekrar ruhsatlandiriima yapilirken UGcret alinmaz. Aksi durumlarda, Genel
Mudirlik hizmet tarifesinde belirtilen Gcret alinir.

(4) Sihhi isyeri agma calisma ruhsatina sahip olan kuruluslarin bu Yonetmelikteki belirtilen
sartlari kaybetmeleri halinde, basvuru mercii ile yapmis olduklari kiralama kapsamindaki
sozlesmeler yenilenmez ve sonug hakkinda Genel Middirlige bilgi verilir. Belirtilen sartlari 30
gln icinde saglayamayan kuruluslarin ruhsati iptal edilir ve bu kuruluslar ayni havaalaninda iki
yil slire ile ruhsat basvurusunda bulunamaz.

Tesislerde yapilacak degisiklikler ve ilaveler

MADDE 28 — (1) Sihhi isyeri agma ve calisma ruhsati verilen isyerlerinde yapilacak ilave
veya Kkirlilik yUkiinG artiracak herhangi bir tadilat, insa veya degisiklik icin isyeri sahipleri
tarafindan havaalani isletmecisi veya terminal isletmecisinin onayinin alinmasi zorunludur.
Basvurucu mercii, tesislerde yapilacak degisiklik ve ilavelerin, kendilerine bildiriimesinden
itibaren on bes giin icinde Genel Midurlige bildirimde bulunur.

(2) Havaalani terminal isletme ruhsati verilen isyerlerinde yapilacak, ilave veya kirlilik
yukunu artiracak herhangi bir tadilat, insaat veya degisiklik, isyeri sahipleri tarafindan havaalani
isletmecisinin onayini miteakip on bes giin icinde Genel Mudurliuge bildirilir.

Uluslararasi ve ulusal gereklilikler

MADDE 29 - (1) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) Genel Mudurlik tarafindan yapilan
denetimlerde 2920 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler ile ICAO ve ECAC tarafindan belirlenen
uluslararasi kurallara aykiri durumlar nedeniyle ugus emniyeti ve havacilik giivenligini olumsuz
etkileyen durumlarin, bu Yénetmelikte belirlenen usul ve esaslara uyulmadiginin, Yonetmelik
hikimlerine aykiri hareket edildiginin, tlke itibarinin olumsuz etkilendiginin ve yolcu haklarina
aykiri hareket edildiginin tespit edilmesi halinde isletmelerin ve isyerlerinin faaliyeti durdurulur.
Bu durum Terminal isletmecesine ve Havaalani isletmecesine bildirilir.

(2) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) Genel Midurlik tarafindan ruhsat verilmis olan
isletmecinin aykiriliklarinin giderilmesinden, terminal isletmecisi ve havaalani isletmecisi
sorumludur. Aykiriligin Genel Midirlikce en fazla 60 gline kadar verilen slirede giderilmemesi
halinde, ruhsat iptali icin terminal isletmecisi ve havaalani isletmecisi tarafindan Genel
Madrlige basvurulur.

Havaalani saglik {initelerinde gérev alacak sorumlu miidiir tayini

MADDE 30 - (1) Bu Yonetmelik hikimlerine gore isyeri agma ve ¢alisma ruhsati almis
saghk Uniteleri sahipleri, faaliyetlerini strdirebilmeleri amaciyla hekim olan ve mesleki
yeterlilige sahip bir sorumlu midir gérevlendirmek zorundadir.

(2) Sorumlu mudir, sadece bir saglik tnitesinde bu goérevi Ustlenebilir. Sorumlu middir,
idari islerden sahsen, tibbi islemlerden ise diger hekimlerle birlikte miteselsilen sorumludur.

(3) Sorumlu midir goérevinden ayrilmak istediginde veya sorumlu middrin gérevine son
verilmek istenildiginde; saglik initesi bu durumu on bes giin dncesinden il saglik mudurligine
ve Genel Midirlige bildirmek zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler
Denetleme, sorumluluklar ve yaptinmlar
MADDE 31 - (1) Havaalani terminal isletme ruhsati ile sihhi isyeri agma ve galisma ruhsati



verilen isyerleri, Genel Midurlik tarafindan denetlenir. Yapilan denetimler sirasinda mevzuata
aykiri hususlarin ve/veya 29 uncu maddede belirtilen ulusal ve uluslararasi gerekliliklerin yerine
getirilmediginin tespiti halinde, isyeri sahiplerinin mevzuata aykiri hususlari gidermesi igin
aykiriligin durumuna gore Genel Muddurlik tarafindan en fazla altmis gline kadar siire verilir.

(2) Verilen siire sonunda isletmelerin mevzuata aykiri hususlari gidermedigi tespit
edilirse, isletmeciye 2920 sayili Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen idari ve
cezai yaptirimlar uygulanir veya ruhsatlari iptal edilir.

(3) Havaalanlarindaki sihhi isyerleri, ayrica havaalani isletmecisi tarafindan bu Yonetmelik
hikiimlerine uyum agisindan yilda en az bir kez denetlenir. Yapilan denetimler sirasinda
mevzuata aykirt hususlarin ve/veya 29 uncu maddede belirtilen ulusal ve uluslararasi
gerekliliklerin yerine getirilmediginin tespiti halinde Genel Midirlige bilgi verilir. Genel
Mudurlik tarafindan yapilacak denetim sonucunda toplum ve cevre saghgl acisindan zararl
olan isletmelerin ve isyerlerinin faaliyeti hemen durdurulur. Mevzuata aykiri husus 90 giin
icerisinde giderilemezse ruhsat iptal edilir.

(4) (Degisik:RG-17/9/2018-30538) Kamu 6zel isbirligi projeleri kapsaminda DHMi
tarafindan ihale edilen ve 6zel sektér tarafindan isletilen havaalanlarindaki sihhi isyerleri, DHMi
tarafindan bu Yonetmelik hiikiimlerine uyum agisindan yilda en az bir kez denetlenir. Ancak,
50’den fazla sihhi isyeri bulunan havaalanlarinda bu denetlemeler 2 yilda en az bir kez
yapilabilir. Yapilan denetimler sirasinda mevzuata aykiri hususlarin ve/veya 29 uncu maddede
belirtilen ulusal ve uluslararasi gerekliliklerin yerine getirilmediginin tespiti halinde Genel
Madirlige bilgi verilir. Genel Midurlik tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda toplum
ve cevre saghg acisindan zararli olan isyerlerinin faaliyeti hemen durdurulur. Mevzuata aykiri
husus 90 giin icerisinde giderilemezse ruhsat iptal edilir.

(5) (Ek:RG-10/9/2025-33013) Genel Muduirluk tarafindan sihhi isyeri agma ve calisma
ruhsatinin verilmesi ya da hizmet uygulamalarinda gerek duyuldugu zaman ilave bilgi ve belge
istenir.

Alt diizenleyici islemler

MADDE 32 - (1) Genel Mudirlik bu Yonetmelikte belirtilen hiilkiimler ¢ergevesinde alt
diizenleyici islemler yapmaya yetkilidir.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 33 - (1) 10/9/2008 tarihli ve 26993 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sivil Hava
Ulasimina Agik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi isyerleri icin isyeri Agma Ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik (SHY-33B) yiirirlikten kaldirilmistir.

Uyum siireci

GEGIiCi MADDE 1 - (1) Sivil hava ulasimina acik havaalanlarindaki havaalani ve terminal
isletmecileri bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren en ge¢ bir yil icinde bu Yénetmelige
uyum saglar.

Uyum siireci

GECiCi MADDE 2 - (Ek:RG-17/9/2018-30538)

(1) Halen isletilmekte olan havaalanlarinda bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten
once terminal isletme ruhsati olmayan terminallerin isletmecileri bu Yonetmeligin 16 nci
maddesine goére almak zorunda olduklari havaalani terminal isletme ruhsati basvurusunu en geg
31/12/2019 tarihine kadar Genel Midurlige yapar.

Yiiriirliik

MADDE 34 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirarlige girer.

Yirutme

MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelik hiiklimlerini Sivil Havacilik Genel Midard yiratar.

(1) Budegisiklik 1/1/2019 tarihinden itibaren yiiriirliiGe girer.

Ekleri icin tiklayiniz.
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