ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE iLiSKIN
TUKETiCi HAKLARI YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme sektériinde tiiketici hak ve menfaatlerini korumaya yonelik
usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme sektoriinde tiketici haklariile isletmeci yukimluliiklerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununa dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir s6zlesmeye taraf olan
gercek ya da tlzel kisiyi,

b) Abonelik sézlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsiiginda dénemsel ya da
surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Gstlendigi ya da her ikisini birden kapsayan s6zlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere donustirilebilen her tirll isaret, sembol, ses, goriinti ve verinin kablo,
telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla
iletilmesini, gonderilmesini ve alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin hizmet
olarak sunulmasini,

d) isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kampanya: isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin, ilave edimler dahil 6zel sartlarla
ve belirli bir stire i¢in sunulmasini,

f) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)") Kimlik Dogrulama Ydnetmeligi: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yonetmeligi,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) Tiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla kullanan veya talep eden gercek veya
tuzel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan
tanimlar gecerlidir.

iKiNCi BOLUM
Baslica Haklar ve Yikiimluliikler

Tiiketici haklari

MADDE 5 - (1) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler asgari olarak asagida siralanan haklara
sahiptir:

a) Benzer konumdaki tiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim gézetmeyen adil licretlerle hizmetlerden
yararlanma hakki,

b) Tuketicilerin elektronik haberlesme hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle s6zlesme yapma hakki,

c) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)" Abonelerin, ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen bilgilerinin kamuya agik rehberlerde
yer alip almamasini talep etme hakki,

¢) Rehbere ayrim goézetilmeksizin kaydolma ve rehber hizmetinden Ucretli ve/veya licretsiz yararlanma hakki,

d) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere licretsiz erisebilme hakki,

e) Abonelerin ayrintil fatura talep edebilme hakki,

f) isletmecinin sunacagi elektronik haberlesme hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme hakki,

g) Abonelere sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler/kampanyalar konusunda acik, detayli ve giincel bilgilere



erisebilme hakki ile tarifelerdeki/kampanyalardaki degisiklikler yirurlige girmeden 6nce bilgilendirilme hakki,

g) Abonelerin katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri de dahil olmak lizere kisa mesaj, misteri hizmetleri,
internet ve benzeri yontemlerle katildiklari tarife, kampanya ve benzeri kapsamda sunulan tim hizmetlerden basvurdugu
yontem ya da basit bir yontem ile vazge¢cme hakki,

h) Arizalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, glivenlik ve benzeri acil durum ve glivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar ile
ilgili mevzuat hikimleri sakl kalmak kaydiyla, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim gozetmeme temelinde bir
uygulamayi talep etme hakki,

1) Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede hizmetten yararlanma hakki.

Seffaflik ve bilgilendirme

MADDE 6 — (1) isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili
olarak asgari asagidaki bilgiler olmak lizere, 6zellikle hizmetler arasinda se¢im yapilirken ve abonelik s6zlesmesi kurulurken
tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile dirlstlik kurali geregince bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her
durumda talep olmaksizin tiketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yukimltdur:

a) isletmecinin adi, unvani ve adresi,

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve hizmetin kullanimi konusunda genel
hiakim ve sartlar, hizmet icin uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi tirleri ile bu vergilerin
tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olusmasi amaciyla tarifelerin yalnizca tiim vergiler
dahil degeri, abonelik tesisi dolayisiyla alinacak diger Ucretler, tarife Ucreti ile birlikte telsiz kullanim Ucreti yansitilacagina dair
abonenin dogru degerlendirme yapabilecegi acikhkta bilgi,

c) TaahhUtnamelere iliskin sartlar, sunulan bakim/onarim hizmetlerine iliskin genel bilgi ve standart sdzlesme sartlari ile
geri ddeme sartlar ve/veya isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle s6zlesmede belirtilen hizmet kalite seviyesinin
saglanamamasi halinde zararin giderilmesine iliskin bilgi,

¢) Tuketici sikayetlerinin ¢oziim usul ve siireclerine iliskin bilgi.

(2) isletmeci, Kurum diizenlemelerine uygun internet sitesi kurmak veya mevcut internet sitesini bu diizenlemelere uygun
hale getirmekle yiikiimltdir. isletmeciler internet sitelerinden sikayet basvurularinin iletilebilmesini ve tiiketicinin tam ve geregi
gibi bilgilendirilmesini saglar. internet sitelerinde tarife, kampanya ve diger licretler ile ariza giderilmesine iliskin genel hususlar
ve fesih gibi hizmet sunum kosullari basta olmak lzere gerekli bilgilere yer verilir.

(3) Bu Yonetmelik kapsaminda abonelere yapilacak bilgilendirme yontemlerinde Kurum tarafindan gerekli gorilmesi
halinde degisiklik yapilabilir.

(4) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? Abone tarafindan, kayith oldugu tarife kapsaminda sahip oldugu kullanim haklari disinda
Ucretli arama gerceklestirilmesi halinde, paket asimi kullanimlari hari¢ olmak (zere, isletmeci tarafindan asgari Kurumca
belirlenecek yonlere dogru gerceklestirilecek aramalar kapsaminda aboneye (icret yansitilacagi hakkinda Ucretsiz bilgilendirme
anonsu verilir. Abone tarafindan s6z konusu anonsun kaldiriimasi yoniinde talep; musteri hizmetleri, yazili basvuru, kisa mesaj
veya cevrimici islem merkezi Gzerinden isletmeciye iletilebilir.

(5) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? Elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen kisilerin, e-Devlet Kapisi
Uzerinden sorgulama yaparak isletmeci tekliflerini karsilastirabilmelerine Kurumca belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde
imkan saglanir.

UCUNCU BOLUM
Abonelik Sozlesmesinin Sekli, igerigi ve Uygulanmasi

Abonelik s6zlesmelerinin kurulusu ve icerigi

MADDE 7 — (1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)" isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi
veya mal teminini Ustlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sdzlesmesi yapilir. Abonelik
sozlesmeleri, yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hiklimlerine gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik
ortamda kurulur. Abonelik sézlesmesinin elektronik ortamda kurulmasi halinde, isletmeci tarafindan Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin tglincl fikrasi cercevesinde islem belgesi basvuru sahibine génderilmeden hizmet sunumuna
ve licret tahakkukuna baslanilmaz. Kurum abonelik s6zlesmeleri ile ilgili isletmecilere ilave yukimlulikler getirebilir.

(2) isletmeciler, abonelik s6zlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer almasini saglamakla yiikimltdiir:

a) Sozlesmenin konusu,

b) S6zlesmenin yapildigi yer ve tarih,

c¢) Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve acik adresleri ile hizmet numarasi gibi aboneligi tanimlayici bilgi,

¢) Taraflarin yakimlaltkleri,

d) S6zlesmenin siresi, feshi ve yenilenmesine iliskin sartlar,



e) Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilecegi sire,

f) Sunulacak bakim/onarim hizmetlerine iliskin genel bilgi,

g) Uygulanacak tarifelerin igerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda glincel bilgilerin hangi yollardan 6grenilebilecegi,

g) Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi
halinde zararin giderilmesi ve/veya geri 6demeye iliskin prosedir,

h) Abonenin fatura bedelini siiresi icerisinde 6dememesi durumunda; hizmet sunumunun ne sekilde ve asgari olarak ne
kadar sure icerisinde durdurulabilecegine/kisitlanabilecegine iliskin bilgi ile hukuki sonuglara (temerrit, yasal takip ve benzeri)
iliskin bilgi,

1) Abone tarafindan sozlesme tarihinde tercih olunan tarife ve abonelik paketi,

i) Abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik ¢cikmasi halinde yargi yolu da dahil olmak Gzere uygulanacak ¢6ziim proseddird,

j) Abonenin hizmetten yararlanabilmesi icin gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanima iliskin bilgi,

k) Hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek gilivenligi tehdit eden durumlara karsi isletmeci ve abone tarafindan
alinacak ya da alinmasi gereken tedbirler,

[) Onaylanmasi gereken abonelik s6zlesmelerinin Kurum tarafindan onaylandigi tarih,

m) Cihaz temini iceren hizmetlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu olduguna iliskin bilgi,

n) Tuketiciden glivence, depozito veya teminat adi altinda bir Gicret alinmasi s6z konusu ise bu Gcretin tutari ve aboneligin
sona ermesi durumunda tiketiciye ne kadar sire icerisinde ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgi,

o) Sozlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin isletmeciye iadesi 6ngoriliyorsa
iade siirecine ve cihazin arizalanmasi halinde izlenecek siirece iliskin bilgi.

(3) Abonelik s6zlesmelerinin en az on iki punto ile hazirlanmasi, aboneye yikiumlilik getiren hususlarin agik, sade ve
anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle belirtiimesi ve tip abonelik s6zlesmelerinin kolay erisilebilir bir sekilde isletmecilerin
internet sitelerinde yayinlanmasi zorunludur.

(4) isletmeci bu Yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik sézlesmesinin eksiksiz tanzim edilmesiyle yikimlidir.

(5) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)Y) Abonelik sézlesmesinin kurulmasi igin gerekli kimlik belgesi veya muadili belgelerin
ashinin ibrazi istenir. Abonelik s6zlesmesi kurulurken, isletmeci abonelik s6zlesmesinin yaninda;

a) T.C. Kimlik Numarasi ya da 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan
Yabanci Kimlik Numarasini haiz ilkemiz makamlarinca verilmis kimlik belgesinin,

b) (a) bendinde gecen belgeyi haiz olmayan yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun uluslararasi
gecerliligi olan kimlik belgesinin,

¢) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kisinin (a) veya (b) bendinde gecen kimlik belgesi ve temsile yetkili olduguna dair resmi
yetkilendirme belgesi ile birlikte;

1) Vergi Kimlik Numarasini haiz resmi belgenin,

2) Vergi Kimlik Numarasinin bulunmamasi halinde Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasini haiz sicil tasdiknamesinin,

3) Merkezi Sicil Kayit Sistemi numarasinin bulunmamasi halinde Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi numarasini haiz
resmi belgenin,

birer 6rnegini almakla yukimltdir. isletmeci tarafindan bu belgelerin &rnegi, asillari tizerinden ve yalnizca uygun
elektronik ortama aktarilarak alinir. Abonelik s6zlesmelerinin kurulmasina iliskin Kurum tarafindan isletmecilere getirilen diger
yuakimlaltkler saklidir.

(6) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)" isletmeci tarafindan sézlesme kurulma asamasinda Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginin;

a) 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi,

b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,

¢) 8 inci maddesinin birinci fikrasi,

cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya muadili belgenin birer 6rnegi alinmis sayilir.

(7) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)" isletmeciler, abonelik s6zlesmelerini ve sdzlesmenin kurulmasi icin gerekli diger bilgi
ve belgeleri kurulus sekline uygun olarak abonelik siiresince ve abonelik sonlandiktan itibaren otuz yil siire ile muhafaza etmekle
yuakimlidar.

(8) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)") Abonenin hattinin kullanima agilabilmesi icin, abonelik sdzlesmesinin kurulmasina
iliskin belgelerin tam oldugu ve s6z konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit
islemi;

a) Besinci fikranin (a) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde; igisleri Bakanhig Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurliaga Kimlik Paylasimi Sisteminden,



b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda belge ibrazi halinde; yetkili merci tarafindan saglanan servisten,

¢) Besinci fikranin (c) bendinin (1), (2) ve (3) numarali alt bentleri kapsaminda belge ibrazi halinde; yetkili merci tarafindan
saglanan servisten ya da internet sayfasindan,

yapilir. Web servis ile yapilan teyitlere iliskin islem kayitlari ile internet sayfasi Gizerinden yapilan teyitlere iliskin ekran
gorintileri s6zlesmenin mitemmim clzi olarak elektronik ortamda saklanir. Teyit islemine iliskin hususlar Kurum tarafindan
belirlenebilir.

(9) Akdedilen abonelik s6zlesmelerinin bir niishasi, abone tarafindan aksi belirtiimedikge s6zlesmenin kurulus sekline gére
kagit Gzerinde veya uygun elektronik ortamda aboneye verilir.

(10) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)" Abonelik sdzlesmesi yapilirken rehber hizmetleri icin, aboneden ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenen bilgilerinin bu rehberlerde yer alip almayacagina iliskin tercihleri; rehberlerde yer alacak bilgilere, bu
bilgilerin sorgulama/kullanim imkanlarina sozlesmede yer verilmek suretiyle alinir. S6zlesme siresince aboneye rehber
tercihlerini degistirme hakki taninir.

(11) isletmeciler gérme engelli olan tiiketicilerin talep etmesi halinde abonelik s6zlesmelerini ve faturalarini asgari olarak
Braille alfabesi ya da sesli olarak dinleterek Ucretsiz sunarlar.

(12) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci, sézlesme kurulmadan énce ayri bir sayfa olarak kolay ve anlasilabilir bir
sozlesme Ozetini tiketicinin bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir bir sekilde tiketiciye sunar. Sozlesme 6zetine iliskin
belgenin bir nishasi isletmeci tarafindan tiketiciye kagit Gzerinde ya da elektronik ortamda gonderilir. Bu 6zet, s6zlesmenin
ayrilmaz pargasidir ve abonenin onayl olmadan degistirilemez. S6zlesme Ozetine iliskin belge asgari olarak asagidaki bilgileri
icerir:

a) isletmecinin unvani, adresi, tiiketici sikayetleri icin miisteri hizmetleri dahil irtibat bilgileri,

b) Hizmet tird,

¢) Hizmet numarasi,

¢) Tarifenin adi,

d) Cihaz kira bedeli ve benzeri tiim Ucretler de dahil 6denmesi gereken aylik tcret,

e) Kullanim miktari sinirli hizmetler icin kullanim hakki/stire bilgisi diger hizmetler icin standart birim lcretler ve varsa
diger faydalar dahil sunulacak hizmetin temel 6zellikleri,

f) Hizmet, cihaz ve benzeri tiim (cretler,

g) internet erisim hizmetlerinde, ulusal adres veri tabani deseninde olmak iizere hizmet verilecek adres ve ilgili adreste
sunulacak hizmete iliskin duyurulan veri hizlari,

g) Tuketicinin engelli belgesini ibraz etmesi halinde saglanacak faydalara iliskin isletmecinin internet sayfasi linki,

h) Abone tarafindan s6zlesmede onay verilen tercihlere iliskin bilgiler,

1) S6zlesmenin feshi durumunda, hizmet tiri ve tarifeye gore aboneden talep edilebilecek ilgili diger Ucretlere iliskin
bilgiler.

(13) (Ek:RG-18/1/2022-31723)@ Givenli elektronik imza kullanilanlar haric olmak Uzere vyazili olarak kurulan
sozlesmelerde isletmeci Kimlik Dogrulama Yoénetmeliginin 7 nci maddesinin besinci ve altinci fikralarinda yer alan siireci, ibraz
edilen kimlik belgesinin uygun tipte olmamasi halinde ise Kimlik Dogrulama Yonetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin (b)
ve (¢) bentlerinde yer alan sireci isletir.

(14) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? Besinci fikrada belgelerin asillari Gizerinden 6rnegi alinarak yapilan aktarim islemi,
dogrudan isletmecinin kendi bilisim sistemlerine, (izerinde kalici olarak tarih, saat bilgisi ve gerceklestirilen isleme iliskin filigran
olacak sekilde yapilir.

Abonelik s6zlesmelerinin uygulanmasi

MADDE 8 —-(1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? Abonelik sézlesmesinin kurulmasini miteakip, hizmete iliskin
Ucretlendirme, hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar.

(2) isletmeci sunmadigi veya abonenin talep etmedigi/onay vermedigi hizmet icin aboneye iicret yansitamaz.

(3) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? iIgili mevzuat uyarinca kapali olmasi esas olan numaralar hari¢ olmak lizere, abonelik
sozlesmesi kurulurken ya da daha sonra abone hattinin hizmet tiriine gére hangi numara gruplarina kapali olacagl hususunda
isletmeciler abonenin talebi uyarinca islem yapar.

(4) isletmeci tarafindan yapilan bilgilendirmelerde ve abone talebi/onayi ile tesis edilen tim islemlerde ispat yiikii
isletmecidedir.

(5) Abonenin hizmetten yararlanmasi icin isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik ekipman, cihaz veya donanimda
isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik gerekmesi halinde isletmeci bunu Ucretsiz olarak gerceklestirmekle yukimludir.

(6) isletmecinin cihaz temin ettigi hizmetlerde isletmeci de cihazin ayibindan sorumludur.



(7) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? isletmeciler; bu Yénetmelik kapsaminda;

a) Abone ile yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Yénetmeligi hikimlerine gore kimlik dogrulamasi yapilarak elektronik
ortamda kurulan s6zlesme, taahhlitname gibi belgelere,

b) Aboneden miisteri hizmetleri, kisa mesaj, mobil uygulama, SIM meni ve benzeri yontemler araciligiyla alinan irade
beyanlarina iliskin islem kayitlarina,

Kurum diizenlemelerine uygun olarak ve giivenligi saglamak kaydiyla ¢evrimigi islem merkezi lizerinden erisim imkani
saglar.

(8) isletmeciler abonelik kayitlarinin giincel ve dogru tutulmasini saglar.

(9) Abonenin onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya
belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

(10) isletmeciler tarafindan pazarlama veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla yapilacak haberlesmelerde abone ve
kullanicilarin izinlerinin alinmasi esastir. isletmeciler sunduklari hizmetlere iliskin abone ve kullanicilari ile siyasi propaganda
icerikli haberlesme yapamazlar. Kurum bu hikmiin uygulanmasina iliskin diizenleme yapmaya yetkilidir.

(11) Kurum kist Gcret uygulamasina iliskin diizenleme yapmaya yetkilidir.

(12) isletmeciler, teknolojik yeniliklerin kullanilmasi dahil olmak tizere engelli kullanicilarin, diger kullanicilarla benzer
kosullarda hizmet alabilmesine yonelik 6zel ihtiyaglarini dikkate alir. Kurum, engelli kullanicilara yoénelik hizmetlere iliskin
isletmecilere yukimlilik getirmeye yetkilidir.

(13) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, misteri hizmetleri tizerinden Kimlik Dogrulama Yénetmeligi kapsami disinda gerceklestirilen ve ilgili mevzuat
uyarinca abone onayi gerektiren islemlerde, isletmecilerce arayan/aranan kisinin ilgili abone olduguna dair kimlik dogrulamasi
yapilarak islem gergeklestirilmesi saglanir.

(14) (Ek:RG-18/1/2022-31723)® Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmecide, abone adina birden fazla abonelik
sozlesmesinin  bulunmasi halinde, abonenin s6z konusu sotzlesmelere kayith hatlardan birisini diger hatlarindan
gerceklestirilecek tarife degisikligi, ek paket satin alinmasi ve benzeri tiim abonelik islemleri icin tek yetkili hat olarak
belirleyebilmesine isletmeci tarafindan imkan taninir. Bu kapsamda, yetkili hat tarafindan yonetilmesi yoniinde tercih bildirilen
diger hatlara iliskin ilgili mevzuat uyarinca abone onayi gerektiren islemlerde yetkili hattan onay alinir. Yetkili hattin abonelik
sozlesmesinin feshedilmesi halinde diger hatlarin yetkili hat tarafindan yonetilme yetkisi kalkar. Bir hatti olan abonenin ikinci
hat edinmesi durumunda, bu fikrada taninan imkana iliskin kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yirmi dort saat icinde iki hatta da
yapilir.

Abonelik s6zlesmelerinin incelenmesi ve Kurum onayi

MADDE 9 -(1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)Y) Kurum, resen veya sikdyet {zerine abonelik sodzlesmelerini
isletmecilerden isteyebilir. Kurum, isletmeciler ile tiketiciler arasinda kurulan abonelik sdzlesmelerini inceler ve degistirilmesi
uygun goriilen hususlari isletmeciye bildirir. isletmeci, s6z konusu degisiklikleri on bes giin icinde yerine getirir. Kurum gerekli
gordlgi hallerde isletmeciye ek sire taniyabilir.

(2) Onayl mevzuat geregi zorunlu kilinan ve/veya Kurum tarafindan gerekli gérilen abonelik s6zlesmeleri Kurum onayina
tabidir.

Abonelik s6zlesmelerindeki haksiz sartlar ve s6zlesmenin yorumu

MADDE 10 - (1) isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak abonelik s6zlesmesi, taahhiitname veya
kampanyalara koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yikimliliklerinde, dirtstlik kuralina aykiri diisecek bicimde
abone aleyhine dengesizlige neden olan hikimler yazilmamis sayilir. Abonelik sézlesmesinde yer alan kaydin agik ve anlasilir bir
bigcimde kaleme alinmamis olmasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde de, abonenin magduriyetine neden oldugu kabul
edilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir.

(2) Abonelik soézlesmesinde yer alan bir kayit, dayanagi olan diizenlemenin temelinde yatan asli disinceye aykiri
diisiiyorsa veya sozlesme dogasindan gelen temel hak ve borglari, sdzlesmenin amacina ulagsmasini tehlikeye dislirecek 6l¢lide
sinirlandiriyorsa, bu kaydin diriastlik kuralinin gereklerine aykiri olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir.

(3) Hal ve sartlara ve o6zellikle s6zlesmenin dis goriiniimiine goére, abonenin hesaba katmasi beklenemeyecek 6l¢lide
ahsilmamis nitelikteki sozlesme sartlari, s6zlesme kapsamina dahil sayilmaz.

(4) Abonelik s6zlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gore yazilmamis sayilir ise sdzlesme, kalan
muhtevasi ile gegerlidir. Bu gibi durumlarda s6zlesme igerigi diizenlemelere gore tayin edilir. S6zlesme igeriginin bu sekilde
belirlenmesiyle meydana gelen degisiklik, abone icin beklenemeyecek sonuclar doguruyorsa sézlesme butiinlyle gecersiz hale
gelir.

(5) Bu Yonetmeligin EK-1’inde abonelik s6zlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi yol



gostermek ve sinirlayici mahiyette olmamak lizere yer almaktadir.

(6) Yonetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik s6zlesmesi ifadesi, taahhiitnameler, abonelik s6zlesmesine

yapilan her tirlu ek ile s6zlesmedeki degisiklik, tarife ve kampanya sartlarini kapsar.
DORDUNCU BOLUM
isletmecilerin Yiikiimliiliikleri

Tarife ve kampanyalar

MADDE 11 - (1) isletmeciler, tiiketicileri tarife/kampanya hakkinda; sartlari, siiresi, hedef kitlesi, yurtdisinda gegerli olup
olmadigi ve varsa cayma bedeli uygulanmasina iliskin hususlar basta olmak Uzere tarifeden ve/veya kampanyadan yararlanilan
slire boyunca kolaylikla erisilebilecek sekilde asgari olarak internet sitelerinden bilgilendirmekle ytkimlidir.

(2) isletmeciler, tarife/kampanyalarda yapilacak degisikligi, yuriirliige girmesinden makul bir siire 6ncesinde kisa mesaj,
arama veya faturada belirtmek suretiyle ilgili tarife/kampanyadan faydalanmakta olan aboneye bildirmekle yukimltdar.
isletmeci tarife/kampanya degisikliklerini abonelerinin kolayca erisebilecegi sekilde kendi internet sitesi lzerinden de
duyurmakla ylikimlidir. Kampanya kapsaminda, isletmecilerce taahhit edilen edimlerde abone aleyhine degisiklik yapilamaz.

(3) Suresi bir ay1 gecen kampanyalarla ilgili olarak, aboneler dahil olduklari kampanyanin bitiminden makul bir siire 6nce
kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve asgari olarak kampanyadan sonra uygulanacak tarife konusunda, mobil telefon hizmeti
sunan isletmeciler tarafindan kisa mesaj, diger isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta, arama veya fatura
yontemlerinden biri ile bilgilendirilir.

(4) Abonenin se¢mis oldugu tarife/kampanyayi degistirmek istemesi durumunda, s6z konusu degisiklik talebinin
alinmasini miteakip, degisikligin yururliige girecegi tarihe iliskin bilgi; mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan kisa
mesaj, diger isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden biri ile aboneye bildirilir.

(5) Kampanya kapsaminda taahhit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tliketicinin magdur oldugunun tespit
edilmesi halinde, isletmeciler, kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde etkilenen tiim tiiketicilerin magduriyetini giderir.

(6) isletmeciler, tarife/kampanya dahilinde taahhiit ettikleri tiim edimleri zamaninda, tam ve geregi gibi yerine getirmekle
yikumladdr.

(7) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci, tarifeleri tim mecralarda ayni ve tekil bir isimle tanitir. Her bir tarife igin, tekil
bir isim belirlenir ve abonelerin tarifelere dair detayli bilgilere s6z konusu tekil ismi kullanarak erisebilmesine imkan saglanir.

(8) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci internet sayfasinda asgari olarak, tiim tarifeleri icin detayli bilgilere, gegerlilik
tarih araliklari ve ismi ile birlikte;

a) Yeni abone alimina agik tarifeler,

b) Yeni abone alimina kapali ancak aktif abonesi olan tarifeler,

c¢) Son iki yil icinde yirirlikten kaldirilan tarifeler,

basliklari altinda yer verir.

(9) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? iIgili mevzuat uyarinca abone onayi gerektiren islemlere iliskin olarak;

a) Bu islemlere yonelik onaylar ayri ayri alinir, ayni/tek onay altinda birlestirilemez.

b) Yalnizca yurt disini arama, yurt disi dolasim faydasi iceren bir paket satin alma halleri haric olmak (zere, bir
sozlesmenin, taahhidin, tarifenin, paketin veya kampanyanin kabuliiyle bu islemlere yonelik onay verilmis sayiimaz.

¢) Aboneye indirim veya ek fayda saglanmasi karsiliginda bu islemlere yonelik abone onayi talep edilebilir.

Taahhiitlii abonelikler

MADDE 12 - (1) Taahhitli aboneliklerde taahhiit sliresince taahhitname kosullarinda abone aleyhine degisiklik
yapilamaz.

(2) TaahhUtnamede; taahhtidiin gecerlilik siiresi ile taahhit konusu hizmet ve cihaz nitelikleri, tarifenin taahhitstz ayhk
fiyati, indirimli aylik fiyati, cihazin bedeli ve aylik cihaz licreti, cayma bedeline konu olabilecek diger tiim tutarlar ve taahhidiin
slresinden dnce sonlandiriimasi durumunda abonenin 6deyecegi bedelin hesaplanma yéntemi yer almak zorundadir.

(3) Taahhlidln sesli iletisim araglar kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, isletmeci ikinci fikrada yer alan bilgileri,
taahhidin verilmesinden 6nce aboneye ayni ortamda bildirmekle yikimlidir. Taahhidin kisa mesaj ile verilebilmesi igin,
taahhidin verilmesinden once tarifenin taahhiitsiiz ve indirimli fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz Ucreti kisa mesaj ile
aboneye iletilir. Taahhldin sesli iletisim araglari veya kisa mesaj ile verilmesi durumunda ikinci fikrada yer alan bilgiler cevrimigi
islem merkezi veya elektronik posta araciligi ile yedi glin icerisinde aboneye iletilir.

(4) Taahhitnamede, taahhit konusu hizmetin bedeli ayni hizmetin taahhitsiz abonelikler kapsaminda talep edilen
bedelinden daha yiksek gosterilemez.

(5) Taahhiit bitiminden 6nce taahhlide aykiriligin olusmasi halinde, isletmecinin talep edecegi bedel, taahhiide aykiriligin
olustugu déneme kadar; aboneye saglanan indirimler ile cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin



toplami ile sinirl kalmak zorundadir. Ancak, aboneden taahhiit kapsaminda, taahhiide son verilmesinden taahhiit bitimine
kadar olan dénem araliginda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin daha distk
olmasi halinde, diisiik olan tutar esas alinir.

(6) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki taahhiitli aboneliklerde abonenin yerlesim yerinin degismesi ve
taahhit konusu hizmetin aboneye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda abone
tarafindan, yerlesim yeri degisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhtli abonelik
feshedilebilir. Bu hiikiim uyarinca cihazin abonede kaldigi hallerde isletmeci, cihazin kalan Ucretini aboneden talep edebilir.

(7) Taahhit konusu hizmetin aboneye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak durumunda kalinmasi halinde;
abonenin onayini almak kaydiyla yeni yerlesim yerindeki hizmetin taahhiitli bedeli Gizerinden kalan taahht stresi tamamlanir.

(8) Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki taahhiitli veya taahhtsiz aboneliklere iliskin nakil talepleri;

a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak Uzere, talep tarihinden itibaren,

b) Diger isletmecinin sebekesi lizerinden hizmet sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik
haberlesme sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak lizere, sebekesi lzerinden hizmet sunulacak isletmecinin sebeke ve
sistemlerini ilgili mevzuat geregi hazir hale getirmesini muteakip,

aksi Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi giin icinde, tamami
ise on giin icinde yerine getirilir.

(9) (Ek:RG-18/1/2022-31723) isletmeci, taahhiit alinmadan &nce ayri bir sayfa olarak kolay ve anlasilabilir bir taahhiit
Ozetini tlketicinin bilgilendirilmesini teminen ispatlanabilir bir sekilde tiketiciye sunar. Taahhit 6zetine iliskin belgenin bir
nlshasi isletmeci tarafindan tiiketiciye kagit Gzerinde ya da elektronik ortamda gonderilir. Bu 6zet, taahhitnamenin ayrilmaz
parcasidir ve abonenin onayl olmadan degistirilemez. Abonelik s6zlesmesi kurulmasi esnasinda taahhiit verilmesi halinde
taahhiitname 6zeti s6zlesme Ozeti icerisinde yer alabilir. Taahhlithame 6zetine iliskin belge asgari olarak asagidaki bilgileri icerir:

a) Takvim ayi olarak taahhidin siresi,

b) Tarifenin taahhuts(iz licreti ve varsa taahhit siresi boyunca 6denecek ortalama aylik tcreti,

¢) Fesih halinde abone tarafindan katlaniimak zorunda kalinabilecek tutarlara iliskin;

1) Azami cayma bedeli,

2) Asgari cayma bedeli,

3) Taahhit sliresindeki her gliniin cayma bedellerinin ayri ayri hesaplanarak toplanmasindan elde edilen tutarin taahhit
gilin sayisina bolimi ile ortaya c¢ikacak ortalama cayma bedeli.

¢) S6z konusu taahhit yeni bir abonelik kapsaminda degil ise dnceden verilen s6zlesme 6zetinde yer alan diger bilgiler,

d) Diger faydalar.

(10) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci ile abone arasinda belirlenen taahhiit siiresi yirmi dért ayi gecemez.

(11) (Ek:RG-18/1/2022-31723)@ internet erisim hizmetlerinde sdzlesme 6zetinde yer alan ilgili adreste sunulacak
hizmete iliskin duyurulan veri hizlari da dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek Adrese Dayali internet Hiz Olgiimlerine
iliskin diizenlemelerde tespit edilen kriterlerin saglanamamasi halinde; abone tarafindan cihazin kalan bedeli hari¢c herhangi bir
cayma bedeli 6denmeksizin taahhitli abonelik feshedilebilir.

(12) (Ek:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci tarafindan, taahhiide aykirilik olusturan hususlara, acik, sade ve anlasilabilir
sekilde siyah koyu harflerle taahhlitnamede yer verilir. Abone tarafindan gercgeklestirilen islemin taahhiide aykirilik olusturan
hususlar arasinda yer alip almadiginin agikca tespit edilemedigi hallerde, abone lehine yorum esastir.

(13) (Ek:RG-18/1/2022-31723) isletmeci tarafindan, taahhiit siiresi sonunda farkl bir taahhiide kayit yaptirmamis
aboneler, taahhit siresinin sona erdigi ve taahhiitsiz fiyatlar Gizerinden hizmet almaya devam edecegi hususlarinda kisa mesaj
veya arama yoluyla bilgilendirilir.

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri

MADDE 13 — (1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi éncesinde, hizmetin tanimi, kosullari, tcreti
ve iptal edilme yontemi basta olmak lzere hizmetin kapsamina iliskin olarak tiiketiciler lcretsiz olarak bilgilendirilir. Katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin arama yontemi ile alinmasi durumunda ise ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak
isletmeci tarafindan hizmetin sunulmasindan 6nce asgari olarak hizmetin tanimi, kosullari, Ucreti ile Ucretlendirmenin
baslayacagl zamana iliskin agik ve anlasilir olacak sekilde Ucretsiz bilgilendirme anonsu yapilr.

(2) ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, hizmetin satin alinmasi siirecinde bilgilendirmelerin saglanmasi ve hizmetin
abonenin talebi ve onayi ile alindigina iliskin ispat yukimlGlGgu isletmeciye aittir.

(3) isletmeciler, abone hatlarinin katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerine agilmasina ve kapatilmasina yénelik
abone taleplerini karsilamakla ytkimlidir. Abone hatlarinin, 900 alan koduna kapali olmasi esas olup, abonelerin yazili beyani



ile hatlari bu hizmetlere acik hale getirilir.

(4) Katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralari ve 118XY kisa numaralari Gzerinden sunulan katma degerli
elektronik haberlesme hizmetleri bakimindan mevzuatta yer alan yikimliliklerin yerine getirilmesi numaranin tahsisli oldugu
isletmecinin sorumlulugundadir. Diger katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri bakimindan mevzuatta yer alan
yukumliluklerin  yerine getirilmesi hizmetin bedelini abonenin faturasina/én 6demeli hattina yansitan isletmecinin
sorumlulugundadir.

Uluslararasi dolagim hizmeti

MADDE 14 — (1) Uluslararasi dolasim hizmetinden yararlanilan durumlarda, asgari olarak ses, kisa mesaj ve veri hizmetini
iceren uluslararasi tarife bilgisi mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan aboneye kisa mesajla bildirilir. Gérme engelli
aboneler icin bu bilgi abonenin talebi dogrultusunda sesli mesaj olarak iletilir.

internetin giivenli kullanimi

MADDE 15 — (1) isletmeciler, internetin giivenli kullanimina iliskin olarak tiiketicileri bilgilendirmekle, Kurum tarafindan
belirlenen yasadisi ve zararl iceriklere karsi tliketicilerin korunmasina yonelik altyapi seviyesindeki hizmetleri ek Ucret
olmaksizin segenekli olarak sunmakla yiktumlidr.

Hizmet kalitesi

MADDE 16 — (1) Kurum, isletmecilerin sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kalite seviyelerine iliskin olarak
tuketicilerin kapsaml, yeterli ve anlasilabilir bilgilendirilmesini saglamak amaciyla, glincel bilgilerin yayimlanmasina iliskin
yukimlaluk getirebilir.

(2) isletmeciler hizmet kalitesine iliskin bilgileri talep lizerine belirlenen siire icerisinde Kuruma sunmakla yiikiimlidiir.

Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi

MADDE 17 - (1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz
olarak surdirilmesi esastir. Hizmetin sunumu:

a) Tiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim dlzeyinin ¢ok Uzerinde oldugunun tespiti
durumlarinda aboneye bilgi verilerek kisitlanabilir veya durdurulabilir. Aboneye bilgi vermenin mimkiin olmadigi ve kisa siire
icinde mudahale edilmesi gereken hallerde tiketici menfaatinin korunmasini teminen aboneye bilgi verilme zorunlulugu
aranmayabilir.

b) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi halinde, abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da éncelikle kisitlanma
uygulanmak tizere durdurulabilir.

(2) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? Hizmetin;

a) Kisitlanmasi: Abone hattinin acil arama hizmeti ve isletmeci musteri hizmetleri numarasi hari¢ olmak (lizere, giden
aramalara ve kisa mesajlara kapatilmasi seklinde, internet erisim hizmetlerinde, internet baglanti hizinin dusirilmesi veya
asgari olarak abonenin borcunu 6demesine imkan verecek sekilde bazi internet sayfalarina erisim saglanmasi,

b) Durdurulmasi: Abone hattinin, acil arama hizmeti hari¢ olmak Uzere, gelen ve giden aramalar ile kisa mesajlara
kapatilmasi ve internet erisim hizmetlerinin durdurulmasi,

seklinde uygulanabilir.

(3) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi uygulamalarina iliskin olarak:

a) Hizmet kisitlanmadan veya durdurulmadan makul bir siire dncesinde aboneler kisa mesaj, arama veya sesli yanit
sistemi yontemlerinden biri ile;

1) Hizmetin kisitlanma veya durdurulma gerekgesi ve kriterleri,

2) Hizmetin kisitlandigi veya durduruldugu siirelerin, varsa taahhltname bitis tarihini etkileyip etkilemedigi,

3) Agma kapama lcreti uygulanacak durumlar igin asgari yedi giin 6nce olacak sekilde borcun 6denmemesi halinde
kisitlama ya da durdurma isleminin yapilacagi tarih bilgisi ve alinacak agma kapama (creti tutari,

4) Kisitlanma veya durdurulmanin kaldirilma zamani ve sartlari,

hakkinda bilgilendirilir.

b) Hizmetin kisitlandigi dénemde, aboneye en fazla kisitlamanin basladigi tarihi takip eden ilk fatura kesim tarihine kadar
Ucret yansitilabilir. Yeni fatura doneminin baslamasi ile birlikte, hizmet durdurulur veya hizmetin durdurulmasi uygulamasinda
oldugu gibi ticret yansitilmaksizin, hizmet kisitli olarak sunulmaya devam edilir.

¢) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesi nedeni ile hizmetin durdurulmasi durumunda, hizmetin durduruldugu
tarihten itibaren aboneye cihaz iicreti ve telsiz kullanim/ruhsatname {icreti hari¢ herhangi bir hizmet bedeli yansitilmaz. Odeme
yapildiktan sonra en geg yirmi dort saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

¢) isletmeci tarafindan, abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisitlanmasi/durdurulmasi ve hattin tekrar
hizmete acilmasi durumunda, bir takvim vyilindaki ilk agma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda Ucret



yansitilamaz.

d) Faturanin son 6deme tarihinde 6denmemesine ragmen hizmeti kisitlamaksizin veya durdurmaksizin devam etmek
isteyen isletmeci, her fatura dénemi icin ayriayriolacak sekilde ancak gerekli bilgilendirmeyi yaptiktan sonra abonenin
ispatlanabilir irade beyanini alarak hizmet sunumuna ve (lcret tahakkukuna devam edebilir.

e) Abonenin faturasini 6dememesi nedeni ile hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi sirecleri ile ilgili ayri ayri olacak
sekilde, 6denmemis fatura adedi ve gecikme siiresi gibi hizmetin kisitlanmasi veya durdurulmasi siirecini baslatan somut
kistaslar, bu madde kapsaminda diizenlenen diger hususlarla birlikte kolay erisilebilir bir sekilde isletmeci internet sayfasinda
yer alir.

(4) isletmeciler, dngdriilebilir herhangi bir nedenle hizmet sunumunda kesinti yapilacak olmasi halinde, makul bir siire
oncesinde bu durumun baslangi¢c ve bitis zamanini kisa mesaj, elektronik posta, uyari gorseli, arama veya sesli yanit sistemi
ydntemlerinden biri ile aboneye bildirir. isletmeciler tarafindan kesintiye iliskin bilgiler internet sitesinden de duyurulur.

(5) Kurum, kullanim miktari sinirli hizmetler ile fatura Gst siniri uygulamasina iliskin olarak abonelerin bilgilendirilmesi ve
hizmetlerin kisitlanmasi/durdurulmasi hususlarinda isletmecilere ytktumlalik getirebilir.

Tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi ve Kurumun yetkisi

MADDE 18 - (1) isletmeciler, tiketici sikdyetlerinin cevaplanmasinda seffaf, hizli ve kolay uygulanabilir bir ¢6ziim
mekanizmasi olusturmakla yikamladdar.

(2) Taketici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplar isletmeciler tarafindan kayit altina alinir ve bu kayitlar givenlik
tedbirleri alinarak asgari iki yil stire ile muhafaza edilir.

(3) Kurum, isletmecilerin tiiketici sikayetleri ¢c6ziim mekanizmasi olusturmasina iliskin asgari hususlari belirleyebilir.

(4) Kurum, tlketici sikayetlerinin tasnifi neticesinde belirli bir konuya iliskin sikayetlerin yogunlastigi ve sikayet konusunun
abone magduriyetine yol actigina kanaat getirmesi halinde, konuyu inceleyerek konu hakkinda diizenleme veya denetleme
yapabilir.

(5) Kurum, isletmeciler tarafindan tiiketicilere yapilacak iadelere iliskin yontem belirleyebilir.

BESINCi BOLUM
Faturalara iliskin Esaslar

Fatura gonderme yiikiimlalagi

MADDE 19 - (1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? isletmeciler, abonenin ispatlanabilir irade beyani dogrultusunda; mali
mevzuata uygun olarak diizenlenen faturayi posta ile veya asgari olarak fatura tutari ve son 6deme tarihini iceren fatura
bilgilerini kisa mesaj veya elektronik posta yontemi ile son 6deme tarihinden 6nce abonelere ulasacak sekilde {icretsiz olarak
gondermekle ylkiimlidir. Fatura gonderilmesine iliskin tercihin alinamadigl durumlarda kisa mesaj yontemi kullanilir. Fatura
bilgisinin elektronik posta veya kisa mesaj ile gonderilmesi durumunda:

a) S6z konusu génderme islemi son 6deme tarihinden en az yedi giin dnce aboneye ulasacak sekilde (cretsiz olarak
yapilir.

b) Kisa mesaj veya elektronik posta icerisinde, asgari elli adet rassal karakter iceren ve isletmeci internet adresi altinda yer
alan tek bi¢imli kaynak bulucusu (URL) olacak sekilde abonenin ilgili faturasinin gorselini dogrudan goriintileyebilecegi internet
sayfasinin linki yer alir.

(2) Aboneler her zaman fatura génderilmesine iliskin tercihlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

(3) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? isletmeci elektronik ortamda génderilen fatura veya kullanim detayi/ayrintili fatura
icin aboneden Ucret talep edemez. Kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerinin elektronik ortamda gonderilmesi durumunda
birinci fikranin (b) bendindeki usul uygulanir.

(4) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)? isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi
strece, abonelerin bir yillik fatura ve kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine ¢evrimici islem merkezi Gzerinden Ucretsiz olarak
erisebilmelerini temin eder.

(5) Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler 6n 6demeli hatlarda her bir hizmetin kullanimini miiteakip sunmus olduklari
hizmete yonelik kullanim miktari, kullanim tutari, kalan tutar ve kalan miktari gosteren bilgiyi Ucretsiz olarak saglamakla
yuakimlidar.

(6) Fatura bedelinin 6denmemesi halinde, isletmeci borcun takibi icin yasal islemleri baslatmadan makul bir slre
oncesinde, abonenin borcunu ifa etmesi gerektigi aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda tiketiciye son
uyarlyi yapar.

Faturalandirma dénemi

MADDE 20 — (1) isletmeci tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemleri, s6zlesmede aksi kararlastirilmadikca bir
aydir. Fatura donemi boyunca tahakkuk eden borg tutarinin, belirli bir tutarin altinda gergeklesmesi durumunda mali mevzuata



da uygun olacak sekilde faturalandirma bir sonraki dénem veya donemlerde yapilabilir.

(2) Sozlesmeye konu hizmetin faturalandirma dénemi degistirilerek tiiketici faydasi kisitlanamaz.

Faturalarda bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 21 —(1) Abonelere gonderilecek faturalarda mali mevzuat hikimleri sakl kalmak kaydi ile asgari asagidaki
bilgiler yer almalidir:

a) isletmecinin adi, unvani ve iletisim adresi,

b) isletmecinin misteri hizmetleri numarasi, faks numarasi ve internet adresi,

¢) Abonenin adi, soyadi, hizmet numarasi ile iletisim adresi,

¢) Faturanin ait oldugu donem, kesim ve dizenleme tarihi,

d) Uygulanan tarifenin/kampanyanin adi, icerigi, paket ici ve paket disi Ucretler, cihaz bedelleri, donem igerisindeki
degisiklikler,

e) Bir sonraki fatura kesim ve son 6deme tarihi ile 6deme sekilleri ve 6deme merkezleri,

f) Odenmemis fatura ve borg bilgisi,

g) Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde uygulanacak gecikme faizi orani,

g) Bir onceki donemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutari, varsa ge¢mis doneme iliskin abone
alacak tutari,

h) Sabit lUcret ve/veya diger aylik tcretler,

1) Baglanti/kurulum Ucreti gibi bir kez alinan Ucretler,

i) Mobil telefon aboneliklerinde Ucretlendirme periyodu, sebeke ici, sebeke disi, uluslararasi, rehberlik hizmetleri gibi ve
sabit telefon aboneliklerinde Ucretlendirme periyodu, sehir ici, sehirlerarasi, uluslararasi, rehberlik hizmetleri gibi yararlanilan
her bir hizmetin toplam Uicreti,

j) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ve Uicreti fatura kanali ile tahsil edilen diger hizmetlerin adi, Ucreti,

k) Varsa faturalandirmaya konu diger mal ve/veya hizmetlerin adi ve Ucreti,

[) Abone tarafindan taahht verildigi durumlarda taahhidin kaginci ayinda oldugu ve bitis tarihi,

m) Vergi tarleri ve diger yasal kesintiler,

n) Vergi tirlerini de iceren toplam fatura licreti.

(2) Ayrintili faturalarda ise, yukaridaki hususlarla birlikte asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aranan her numara ve numaranin ait oldugu isletmeci adi, isletmeci adi
bilinmiyorsa “diger isletmeci” ifadesi,

b) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aramanin yapildigi tarih ve saat, her bir arama icin arama siiresi ve arama Ucreti,

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde arama yontemi (sesli, gorlintlli ve benzeri),

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde toplam arama sayisi ve toplam konusma siiresi,

d) Mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararasi dolasimda ve yurtdisina dogru yapilan cagrilarda, sabit telefon
hizmeti aboneliklerinde ise yurtdisina dogru yapilan ¢agrilarda aranan numaranin yaninda aranan ulkeye iliskin tlke adi/kodu
gibi aciklayici bilgi ile mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararasi dolasimda aramanin baslatildig tilke bilgisi,

e) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, siiresi ve Ucreti.

Faturalama anlagmalari

MADDE 22 - (1) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti sunan isletmeci ile bu
isletmecinin sebekesi Gzerinden hizmet veren diger isletmeciler arasinda, abonenin birden fazla fatura almasini 6nlemek
amaclyla, tiketiciye ek yik getirmeyecek sekilde, faturalama anlasmasi yapilabilir.

(2) Kurum, abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti sunan isletmecilere Ucreti
karsihginda vergi ve benzeri yiktimlillkleri ayristirilarak ve tiiketiciye ek yik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama
yukimlalGga getirebilir veya yikimlilGge iliskin muafiyet taniyabilir. Taraflarin anlasamamasi durumunda, Kurum uzlasmazliga
iliskin hikiim ve sartlari belirleyebilir.

ALTINCI BOLUM
Abonelik Sozlesmesinin Feshi ve isletmeci Degisikligi

Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari

MADDE 23 —(1) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)") Aboneler abonelik sdzlesmelerini her zaman iicretsiz olarak sona
erdirebilir. Aboneler, abonelik s6zlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) isletmeci ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili temsilcisine yazil olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina géndermek,

c¢) Guvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,



¢) e-Devlet Kapisini kullanmak,

d) isletmecinin cevrimici islem merkezini kullanmak,

e) isletmecide kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanarak basvuruda bulunmak,

f) isletmecinin musteri hizmetlerini kullanmak,

g) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,

suretiyle isletmecilerine iletirler. Fesih taleplerinde abonenin kimlik belgesi, kimlik bilgileri kontrol edilerek veya abonenin
kimligi dogrulanarak fesih taleplerinin her sartta alinmasi saglanir.

(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet
kisitlanabilir veya durdurulabilir.

(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve
posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden birini kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa
mulkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle
yakimladdr.

(4) isletmeci, hizmet sunumuna iliskin ekipmanlarin iade veya degisim amagli tesliminin kendisine ya da adina abonelik
sozlesmesi yapmaya/islemlerini ylritmeye yetkili temsilcisine yapilabilmesini saglamakla yikimlidar.

(5) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)"" Fesih isleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari icin borcu olan aboneye
abonenin fesih talep tarihinden sonra en ge¢ doért ay icinde son fatura gonderir. Bu siire siniri, son faturaya uygulanan gecikme
faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gecerli degildir. Son faturanin siiresi icerisinde 6édenmemesi halinde, 19 uncu
maddenin altinci fikrasinda gegen son uyaridan en az yedi giin 6nce isletmeci, basliginda adinin gectigi ve igerigi Kurum
tarafindan belirlenebilecek kisa mesaj ile asgari son fatura borcunun 6édenmemis oldugu ve borcun 6denmemesi halinde yasal
takip baslatilacagi bilgisini abonenin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi adina kayith tim aktif
mobil numaralarina, mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler vasitasiyla génderir.

(6) Fesih durumunda aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi Ucretler veya abone alacaklari var ise,
mahsuplasmayi miteakip kalan tutar on bes giin icinde isletmeci tarafindan aboneye iade edilir.

Internet servis saglayicisi degisikligi

MADDE 24 - (1) internet servis saglayicisi degisikligi siirecinde abonenin aldigi hizmette yasanabilecek kesintinin asgari
seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi icin isletmeciler isbirligi icinde hareket etmek ve gereken her tirli tedbiri
almakla yikamladdr.

(2) (Degisik:RG-18/1/2022-31723)"Y Degisiklik siireci, abonenin talebi izerine abonesi olmak istedigi internet servis
saglayici tarafindan ydratilebilir. Abonenin talebi, yazili olarak veya Kimlik Dogrulama Yonetmeligi hikimlerine gére kimlik
dogrulamasi yapilarak elektronik ortamda olusturulan talep formu ya da abonelik s6zlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.

(3) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabullinii gosteren ispatlanabilir
irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

(4) Kurum, gerekli gordugi takdirde isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek kesinti slresi dahil bu maddenin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari para cezalari ve diger yaptirimlar

MADDE 25 — (1) isletmecilerin bu Yénetmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli
ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi hikimleri
uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 26 — (1) Kurum tarafindan gerekli gérilmesi halinde, bu Yonetmelik hikimlerinin uygulanmasina iliskin olarak
veya bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde diizenleme yapilabilir.

Yirirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 27 - (1) 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tliketici Haklari Yonetmeligi ylrirlikten kaldirilmistir.

Atiflar

MADDE 28 - (1) Mevzuatta, 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomunikasyon
Sektoriinde Tlketici Haklari Yonetmeligi ile Elektronik Haberlesme Sektériinde Tiketici Haklari Yonetmeligine yapilan atiflar bu
Yonetmelige yapilmis sayilir.



Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICi MADDE 1 - (1) Telekomiinikasyon Sektdriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi ile Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tiketici Haklari Yonetmeligine dayanilarak yapilan usul ve esaslar, alinan Kurul Kararlari ile diger idari islemlerin bu Yonetmelige
aykiri olmayan hikimleri konuya iliskin yeni bir islem yapilana kadar gegerliligini muhafaza eder.

Yetkili hat bilgilendirmesi

GECICi MADDE 2 - (Ek:RG-18/1/2022-31723)?

(1) Bu Yonetmeligin 8 inci maddesinin on dordinci fikrasinin yararlige girdigi tarihi takip eden U¢ ay icinde, ayni
isletmecide birden fazla hatta sahip olan abonelere ilgili fikrayla taninan imkana iliskin kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapilir.

Yarirlik

MADDE 29 - (1) Bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci ve dokuzuncu fikralari Yonetmeligin yayimi tarihinde, diger
hikimler Yonetmeligin yayimindan itibaren 6 ay sonra yirirlige girer.

Yiriitme

MADDE 30 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani yiiriitiir.

(1) Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.
(2) Bu degisiklik 31/12/2022 tarihinde yirdrliige girer.
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