PERAKENDE TiCARETTE UYGULANACAK iLKE VE
KURALLAR HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, perakende ticarette uyulacak ilke ve kurallar ile (Ek
ibare:RG-14/12/2023-32399)? {iretici, tedarikci ve perakende isletmelerin denetimine ve denetim
sonucunda uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, perakende (Degisik ibare:RG-14/12/2023-32399)"? ticarette uyulmasi
gereken ilke ve kurallar ile Bakanlik, yetkili idare, diger kamu kurum ve kuruluslari ve meslek
kuruluslarinin bu Yonetmeligin uygulanmasindaki goérev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

(3) Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden acilis ve/veya faaliyete gecis stireci
ile faaliyetleri 6zel kanunlarla diizenlenenler bu Yonetmelik kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 14/1/2015 tarihli ve 6585 sayili Perakende Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun (Ek ibare:RG-21/12/2024-32759) 6 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu,
12 nci, 16 nci ve 17 nci maddelerine (Ek ibare:RG-15/8/2018-30510)"" ve 10/07/2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi_Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanhg Kararnamesinin 446 nci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Alisveris merkezi: 26/2/2016 tarihli ve 29636 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Alisveris
Merkezleri Hakkinda Yénetmeligin 3 lncl maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen
perakende isletmeyi,

b) Bakanlik: (Miilga ibare:RG-14/12/2023-32399)? Ticaret Bakanligini,

c) Bayi isletme: Sozlesmeye dayal olarak bir isletmenin mal ve hizmetlerinin satisina
aracilik eden ve kendi adina bagimsiz calisan isletmeyi,

¢) Blylk magaza: Hangi ad altinda olursa olsun, tiiketim mallarinin kismen veya tamamen
perakende satisinin yapildigl, en az dort yliz metrekare satis alanina sahip isletmeyi,

d) (Degisik:RG-14/12/2023-32399)? Buyiik 6lcekli isletme: 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Kiiciik ve Orta Buyiklikteki isletmeler Yénetmeliginin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen orta 6lgekli isletme sinirini asan perakende
isletmeyi,

e) Cografi isaret: 24/6/1995 tarihli ve 555 sayili Cografi isaretlerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 3 tincli maddesinde tanimlanan isareti,

f) Esnaf ve sanatkar isletmesi: 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslari Kanununun 3 Uncl maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan esnaf ve
sanatkarlarca isletilen isletmeyi,

g) Faaliyet kolu: NACE Rev.2 Altili Ekonomik Faaliyet Siniflamasinda belirtilen perakende
ticaret faaliyet sinifini ve/veya alt sinifini,

g) Genel midurliik: i¢ Ticaret Genel Midurligind,

h) Hizli tiketim mali: Gida, icecek, temizlik ve kisisel bakim Grinlerini,

1) il midirlagi: Ticaret il midirltging,

i) Kanun: Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

j) (Miilga:RG-14/12/2023-32399)?

k) Mal grubu: Renk, bicim, biyudklak, icerik, kullanim amaci, fiyat ve benzeri 6zellikler
bakimindan birbiriyle yakin iliski icinde olan mallari,

l) (Ek:RG-15/8/2018-30510)'" Mal ve hizmet: Perakende ticarete konu olan ve perakende
isletmelerce tiketicilere satisi yapilan her tiirli mal ve hizmeti,

m) Meslek kurulusu: Esnaf ve sanatkarlar odalari birligi ile ticaret ve sanayi odasini, ticaret
ve sanayi odalarinin ayri kuruldugu yerlerde ticaret odasini,




n) Ozel yetkili isletme: Sézlesmeye dayali olarak bir isletmenin, yénetim ve organizasyon ile
dagitim veya pazarlama teknolojileri gibi konularda bilgi ve destegini almak suretiyle bu
isletmenin mal veya hizmetinin satisi Gzerindeki imtiyaz hakkini bedel, bolge ve siire gibi belirli
sartlar ve sinirlamalar dahilinde kullanan bagimsiz ticari isletmeyi,

o) Perakende isletme: Alisveris merkezi, blylik magaza, zincir magaza, bayi isletme, ozel
yetkili isletme, perakende ticaretle ugrasan diger ticari isletmeler ile esnaf ve sanatkar
isletmelerini,

0) Perakende ticaret: Mal ve hizmetlerin perakende isletmelerce satisi ve pazarlanmasiyla
ilgili faaliyetler bltlning,

p) Satis alani: Mlnhasiran biiro amach kullanilan isyerleri ile konaklama, depolama, lretim
tesis ve alanlari ile ortak kullanim alanlari hari¢ olmak lizere; alisveris merkezlerinde isyerlerinin
toplam alanlarini, blyik magaza ve zincir magazalarda ise dogrudan satis yapilan ve araci
saticilara kiralanan alanlari,

r) Tedarikci: Satisa sunulmasi amaciyla perakende isletmelere mal ve hizmet saglayan
Uretici disindaki gergek veya tlizel kisiyi,

s) Tuketici 6rglti: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek ve vakiflari,

s) Uretici: Perakende isletmelerde satisa sunulan mallari ireten gercek veya tiizel kisiyi,

t) Ust meslek kurulusu: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonunu,

u) Yetkili idare: isyeri agma ve calisma ruhsatini vermeye yetkili belediye veya il 6zel
idareleri ile diger idareleri,

() Zincir magaza: Benzer cesitlilikteki tiketim mallarinin hangi ad altinda olursa olsun
kismen veya tamamen perakende satisinin yapildigi, ayni gercek veya tiizel kisi sahipliginde bir
merkeze bagli olarak faaliyet gosteren; iclerinden en az biri bliyiilk magaza niteligini tasiyan en az
bes subeye sahip isletmeyi veya her biri dort yiiz metrekarenin altinda satis alanina sahip en az on
subesi bulunan isletmeyi,

v) (Ek:RG-14/12/2023-32399)? Otuz giin iginde bozulabilen tarm ve gida uriini:
islenmemis sebze ve meyveler ile uygun saklama kosullarina ragmen uretim tarihinden itibaren
otuz giin icinde bozulabilen islenmemis kirmizi etler, islenmemis kanath etleri, islenmemis su
Urlnleri, sakatat, mantar, yumurta, sit ve st Urlnleri, unlu mamuller, tiiketime hazir gida
maddeleri ve kismen pismis Urinler ile 5 inci maddenin yedinci fikrasina gore Bakanlik tarafindan
karar verilen diger urunleri,

ifade eder.

IKiINCi BOLUM
ilke ve Kurallar

Tedarik zincirinde haksiz ticari uygulamalar

MADDE 4- (Baghg: ile Birlikte Degisik:RG-14/12/2023-32399)1?

(1) Haksiz ticari uygulamalarda bulunulamaz. Uretici, tedarik¢i ve perakende isletmeler
arasindaki ticari iliskilerde taraflardan birinin diger tarafin ticari faaliyetlerini 6nemli 6lciide bozan,
makul karar verme yetenegini azaltan veya normal sartlarda taraf olmayacagi bir ticari iliskinin
tarafi olmasina sebep olan faaliyetleri haksiz ticari uygulamadir.

(2) Asagida belirtilen faaliyetler her durumda haksiz ticari uygulama kabul edilir:

a) Kalite standartlarinin saglanmasi amaciyla sozlesmede yer verilen Grian igerigi,
kullanilacak teknoloji gibi kosullar hari¢ olmak Uzere, herhangi bir gercek veya tlizel kisiden mal
veya hizmet teminine zorlamak.

b) Kampanya maliyetini, kampanyali satis yapmak istemeyen tarafa yansitmak.

c) Tarim ve gida Uriinlerinin tedarikinde ticari iliskinin kosullarini yazili s6zlesmeyle veya
taraflar arasindaki mutabakati gosterebilecek e-posta, faks veya elektronik ortamdaki diger yazil
araglarla belirlememek.

¢) Karsi tarafin aleyhine tek tarafli degisiklik yapma yetkisi veren veya vade, iade ve
kampanya kosullari gibi esasli hususlarda acik ve anlasilir olmayan hiikimlere sézlesmede yer
vermek.



d) Aktivite, reklam, dergi, anons ve benzeri sekillerde tanitim hizmeti veya teshir
Unitelerinde 6zel konumlandirma hizmeti gibi Griin talebini dogrudan etkileyen herhangi bir
hizmet vermedigi ve verdigi hizmetin tiirQ, sliresi ve/veya sayisini ve hizmet bedelinin tutar ya da
oranini sézlesmede belirtmedigi halde prim ve bedel almak veyahut magaza acilisi ve tadilati, ciro
acigl, banka ve kredi karti katilim bedeli ve baska adlar altinda prim ve bedel almak.

e) Karsi tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak (izere, Uretim tarihinden
itibaren otuz giin icinde bozulabilen tarim ve gida Urlnlerine yonelik siparisleri, Grinin teslim
tarihinden 6nceki otuz giin icinde iptal etmek.

f) Karsi tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak Uzere, Uretim tarihinden
itibaren otuz giin iginde bozulabilen tarim ve gida Urlnlerinin tesliminden veya miilkiyetinin
devrinden sonra bozulma ya da zayi olma gibi maliyetleri yansitmak.

(3) Birinci fikra kapsaminda asagida belirtilen faaliyetler haksiz ticari uygulama kabul edilir:

a) Karsi tarafin kusurundan kaynaklanan durumlar hari¢ olmak Uzere idari ve cezai
yaptirimlara veya misteri sikayetlerine iliskin maliyetleri yansitmak.

b) Kararlastirilan teslim tarihine uyulmamasi, Urln niteliginin ve saklama kosullarinin
saglanmamasi gibi nesnel Olgltlere dayanan aykiriik hallerinde uygulanacak hikimlere
sozlesmede yer verilmedigi halde ya da kamu kurumlarina veya adli mercilere basvuruda
bulunuldugu gerekgesiyle, Urinlerin listeden gikarilmasi, siparis edilen Girlin miktarinin azaltiimasi,
bu Urlnlere iliskin pazarlama ya da kampanya benzeri hizmetlerin durdurulmasi veya mali
yukimlaltk getirilmesi gibi ticari misillemelerde bulunmak.

c) isletme &lgegi ile iiriin ve faaliyetlerine iliskin esasli hususlarda gergek disi veya yaniltici
acitklama veya bildirimde bulunarak karsi tarafin zararina sebep olmak.

¢) 12/C maddesinin birinci fikrasinda belirtilen hizli tiketim mallari hari¢ olmak tzere Uretim
tarihinden itibaren otuz gin icinde bozulabilen tarim ve gida UrUnlerini tesliminden veya
miilkiyetinin devrinden sonra satilamadigi gerekgesiyle iade etmek.

Odeme siiresi

MADDE 5 — (Degisik:RG-14/12/2023-32399)"?

(1) Uretici, tedarikci ve perakende isletmeler arasindaki ticari iliskilerden kaynaklanan
o0demelerin, s6zlesmede dngoriilen siire iginde yapilmasi esastir.

(2) Uretim tarihinden itibaren otuz giin icinde bozulabilen tarim ve gida Urinlerine iligkin
O6demelerin siresi; alacaklinin mikro veya kuglik, borglunun orta veya buyik olgekli ya da
alacaklinin orta, borglunun biyik 6lgekli olmasi durumunda otuz, diger durumlarda kirk bes glini
gecemez.

(3) ikinci fikrada belirtilen Griinlerin diginda kalan tarim ve gida triinlerine iligkin demelerin
slresi, alacaklinin mikro veya kigik, bor¢lunun orta veya biylk 6lgekli ya da alacaklinin orta,
borglunun biiyik 6lgekli olmasi durumunda altmis glini gegcemez.

(4) Odemenin cekle yapilmasi durumunda, gecerli ibrazin basladigi tarih; vadeli araclarla
yapilmasi durumunda ise vade tarihi bu maddede belirtilen siireler icinde olmalidir.

(5) Bu maddede belirtilen sireler, teslim veya milkiyetin devri tarihlerinden hangisi 6nce
ise o tarih esas alinarak hesaplanir. Kismi teslim veya devirlerde 6deme siiresinin
hesaplanmasinda her bir teslimat veya devir ayri ayri dikkate alinir. Odemenin siiresi icinde
yapildigina iliskin ispat ylki borgluya aittir.

(6) Mikro, kiiciik ve orta olcekli isletmeler, Kiiciik ve Orta Buyikliikteki isletmeler
Yénetmeligi uyarinca siniflandirilir. ikinci ve tgiincii fikralar kapsaminda dlgek tespiti yapilabilmesi
icin borclu, e-Devlet kapisi lizerinden verilen ve isletme dlgegini gdsteren isletme Sinifi ve KOBI
Vasfi Belgesini alacaklidan talep etmek ve bu belgeyi kendi isletmesi icin alacakliya vermekle
yikimladr.

(7) Otuz gin icinde bozulup bozulmadigl hususunda tereddiide distlen tarim ve gida
Urldnlerinde Bakanlik, Tarim ve Orman Bakanliginin gorislini alarak karar verir. Verilen karar,
Bakanligin internet sitesinde ilan edilir ve Gst meslek kuruluslarina génderilir.

Magaza markali {iriin satisi

MADDE 6 — (1) Bliylik magaza veya zincir magazalarin baskalarina Urettirerek isletmesinin



adiyla veya markasiyla isyerinde satisa sundugu ve fiyat, ambalaj veya tanitimi tzerinde kontrole
sahip oldugu Urlnler, magaza markali Grin olarak kabul edilir.

(2) Yurt icinde Uretilen ve hizh tiketim mali niteligi tasiyan magaza markali Grlnlerin
Uzerinde ve/veya ambalajlarinda, perakende isletmenin ad, unvan veya markasinin yani sira
Uireticinin tercihine gére reticinin ad, unvan ya da markasina da yer verilir. Uriiniin {izerinde
ve/veya ambalajinda, ayrica Griniin hangi blyik magaza veya zincir magaza adina Uretildigi
belirtilir.

(3) ikinci fikrada belirtilen magaza markali Griinlerin lzerinde ve/veya ambalajinda
Ureticinin ad, unvan veya markasina, magaza markasiyla ayni yazi karakterinde, bu yazinin en az
ylzde yirmi besi punto bilyiikliglinde ve parantez iginde, uygun ve kolay okunabilir bir sekilde yer
verilir. Ureticinin ad, unvan ya da markasina iliskin rakam, harf, kelime, isaret ve semboller
eksiksiz, okunabilir, gercege uygun ve karisikliga sebebiyet vermeyecek sekilde kullanilr.

Kampanyali satis

MADDE 7 - (1) Perakende isletmeler, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara uymak kaydiyla indirimli veya
promosyonlu satis kampanyalari diizenleyebilir.

(2) indirimli veya promosyonlu satis kampanyalari; (iriin, marka ya da isletmeyi tanitmak,
GrGn alimini 6zendirmek ve satisini artirmak veya isletmenin ya da markanin imajini giiglendirmek
gibi amaclarla ve belirli stirelerle, perakende isletmelerce satisa sunulan daha distk fiyata ayni
mal veya hizmet, ayni fiyata daha fazla mal veya hizmet, bedelsiz ya da indirimli fiyattan ilave mal
veya hizmet gibi uygulamalari kapsar.

(3) indirimli veya promosyonlu satis kampanyalarinin siiresi; isyeri acilisi, devri, kapanisi,
adres veya faaliyet konusu degisikliginde G¢ ayi, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu hikiimlerine gore tasfiye durumunda ise alti ayl gecemez.

(4) isyerinin devri ve kapanisi ile adres ve faaliyet konusu degisikligi durumlarinda,
kampanyanin baslangic tarihi il midarlGgine bildirilir.

(5) Uglincti fikradaki siirelerin hesaplanmasinda; isyeri agilisi icin isyeri agma ve calisma
ruhsati tarihi, tasfiye durumunda tasfiyeye giris tarihi, isyerinin devri ve kapanisi ile adres ve
faaliyet konusu degisiklerinde ise kampanyanin baslangig tarihi dikkate alinir.

(6) Perakende isletmeler baslangic ve bitis tarihi belli olmayan indirimler yapamaz. indirimli
veya promosyonlu satis kampanyasinin fiyat etiketi gibi araglar disinda, afis, pankart ve benzeri
araclarla ilan edilmesi halinde bu araglarda, kampanyanin baslangic ve bitis tarihine kolaylikla
gorilebilir ve okunabilir sekilde yer verilir. internet sitesinde yapilan ilanlarda da kampanyanin
baslangig ve bitis tarihi belirtilir.

Aligveris festivali

MADDE 8 - (1) Mahalli idareler ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan ile
bunlarin ortagl oldugu sirketler ve diger tiizel kisiler birlikte veya bagimsiz olarak, perakende
isletmelerin katilimiyla, yilin belli donemlerinde, ilge, il, bolge veya (lke dizeyinde alisveris
festivali diizenleyebilir.

(2) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin bu festivaller icin ayiracaklari 6denek
miktari bltcelerinin ylzde besini gecemez.

(3) Ahsveris festivalinin baslangic ve bitis tarihleri ile festival programi, festivalin ilce veya il
diizeyinde dizenlenmesi durumunda il midurligine; bolge veya llke diizeyinde dlizenlenmesi
durumunda ise Bakanliga en az bir ay 6nceden yazih olarak bildirilir. Alisveris festivalinin siresi bir
yil icinde altmis glinli gecemez.

(4) Festival programinda; festivalin etkinlik takvimi, ilce, il, bolge ve/veya llke diizeyindeki
uygulama alani, butgesi, katimcilarin isletme adi ve/veya ticaret unvani, adresi, telefonu gibi
iletisim bilgileri, varsa tanitima iliskin internet sitesi adresi ve festivali dlizenleyen tizel kisilere ait
iletisim bilgileri yer alir.

Siirekli indirimli satiglar

MADDE 9 — (1) Surekli indirimli satis, 10 uncu maddede belirtilen niteliklere sahip mallarin
perakende isletmelerce indirimli fiyattan veya mallarin fabrika cikis fiyati Gzerinden yil boyunca



satilmasidir.

(2) Satisa sundugu her bir mal grubunun en az yilzde yetmisi 10 uncu maddede belirtilen
nitelikleri tasiyan perakende isletmelerce, indirimin sirekli oldugunu gosteren ya da ¢agristiran
ibareler kullanilir. Bu ibarelere, perakende isletmelerin 6n cephesinde ve magaza icinde sirekli
indirimli satisa ayrilan kat veya reyon gibi boélimlerin giris veya 6n kisminda kolaylikla gérilebilir
ve okunabilir bir sekilde yer verilir.

(3) Yil icinde donemsel olarak faaliyet gésteren ve bu donem boyunca satisa sundugu
mallarin en az yilzde yetmisi 10 uncu maddede belirtilen niteliklere sahip olan perakende
isletmelerin yil boyunca satis yaptigl kabul edilir.

(4) Satisa sunulan her bir mal grubunun en az yiizde yetmisinin 10 uncu maddede belirtilen
nitelikleri tasidigina ve sirekli indirimli satisa konu mallarin indirimli fiyattan veya mallarin fabrika
cikis fiyati Gzerinden satisa sunulduguna iliskin ispat ylikimlGlGga surekli indirimli satis yapan
perakende isletmeye aittir.

Siirekli indirimli satisa konu mallar

MADDE 10 - (1) Bir malin stirekli indirimli satisa konu olabilmesi igin;

a) Uretiminin sonlanmasi ve sinirli sayida iretim gibi nedenlerle serideki stok adedinin az
olmasi,

b) Belli bir mevsimde veya donemde satilmak Uzere dretilmekle birlikte, mevsim ya da
donem sonuna yakin yahut mevsim veya dénemin bitiminden sonra satisa konu olmasi,

c) ihrag edilmek amaciyla uretilmekle birlikte cesitli nedenlerle ihra¢ edilememis olmasi,

¢) Bicim, renk, blyliklik ve benzeri nitelikler bakimindan maddi, ekonomik veya hukuki
eksiklikler icermesi,

d) Teshirde kullanilmis olmasi,

e) iade edilmis olmasi,

f) Fabrika ¢ikis fiyati (izerinden satisa sunulmasi

ve benzeri nitelikleri tasimasi gerekir.

Raf tahsisi

MADDE 11 — (1) Esas isletme konusu hizli tiketim mallarinin satisi olan biyik magaza ve
zincir magazalar ile bayi isletme ve 0Ozel yetkili isletmeler, satis alanlarinin en az yilizde biri
oranindaki raf alanini 12 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen yoresel Griinlerin satisi amaciyla
ayirir.

(2) Perakende isletmenin esas isletme konusu cergevesinde satisa sunabilecegi Urin
cesitliligine uygun olmayan yoéresel riinler igin raf tahsisi zorunlulugu aranmaz.

(3) Yoresel Urlinlerin, satis alanindaki stant ve benzeri (initelerde konumlandiriimasi halinde
rafta satisa sunma zorunlulugunun karsilandigi kabul edilir.

(4) Raf tahsisi, yoresel Uriin Uretici ve tedarikgilerinin perakende isletmeye yaptigi yazili
basvurusu Uzerine vyapilir. Uretici ve tedarikgilerin basvurusunun makul sebeplerle uygun
bulunmamasi veya yoéresel lirlin olmamasi nedeniyle doldurulamayan raf alanlari, diger Grinlerin
satisi amaciyla kullanilabilir. Basvuruya iliskin ispat ylikimIGlGga Gretici ve tedarikgiye aittir.

(5) Bayi isletme ve 6zel yetkili isletmelerin satis alani, bliyiilk magaza ve zincir magazalarin
satis alani gibi hesaplanir.

(6) (Ek:RG-14/12/2023-32399)"? Bakanlik, birinci fikrada belirtilen ve sube sayisi iki yiizden
fazla olan zincir magazalara, iki yiiz elli metrekareden fazla satis alanina sahip subelerinde
uygulanmak Uzere, tibbi beslenme tedavisi gerektiren hastaliklara yonelik gida Grini satis
yikimlaltgi getirmeye yetkilidir.

Yoresel iirtinler ile iiretici ve tedarikgileri

MADDE 12 - (1) Yoresel (riinler, 11 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen perakende
isletmelerin bulundugu ilde Uretilmesi kaydiyla, cografi isaretli olarak tescil edilen veya cografi
isaretli olarak tescil edilmemis olsa bile o yerin il midirliglince belirlenen hizli tiketim mali
niteligindeki Grinlerdir.

(2) Il mudirlaga, yoresel Griinler ile Giretici ve tedarikgilerini o ildeki ticaret ve sanayi odalari
veya ticaret odalari, esnaf ve sanatkarlar odalari birligi, ziraat odalari ve varsa ilin en fazla lyeye



sahip tiketici 6rglitlintin dnerilerini alarak il dlizeyinde belirler.

(3) Ikinci fikrada belirtilen kuruluslar, yoresel {riinler ile bu uriinlerin Uretici ve
tedarikgilerine iliskin Onerilerini, talep yazisinin kendilerine ulastig tarihten itibaren on bes giin
icinde yazili olarak il midurligline gonderir.

(4) il mudirltgl, énerilerin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin iginde yoresel Griinler
ile bu Grlnlerin Uretici ve tedarikgilerini liste halinde tespit ve internet sitesinde ilan eder. Bu
listeye yedi glin icinde il miidiirligli nezdinde itiraz edilebilir.

(5) itiraz basvurusunda il midirligine, listede yer alan ydresel iriinlerin ireticisi veya
tedarikgisi oldugunu gosterir belge ibraz edilir. itirazlar, itiraz siiresinin bitiminden itibaren bes giin
icinde karara baglanir. Kesinlesen liste, il midurliGglince internet sitesinde ilan edilerek Bakanliga
ve ikinci fikrada belirtilen kuruluslara gonderilir.

(6) Yoresel Uriinler ile Uretici ve tedarikgileri listesi, iki yilda bir aralik ayinda glincellenir.
Glincellemeler bu maddede belirtilen usulle yapilir.

Yemek kartlan

MADDE 12/A — (Ek:RG-22/5/2018-30428)

(1) isverenlerce, personeline isyeri disinda yemek hizmeti temin etmek suretiyle saglanan
menfaatin, yemek karti hizmeti veren kuruluslarca gikartilan ve nakit olarak kullanilamayan yemek
karti ve benzeri sistemler lizerinden ve bu kuruluslarin anlasmali oldugu perakende isletmelerde
karsilanmasi halinde;

a) Yemek karti hizmeti veren kuruluslar, s6zlesme yaptiklari 6zel ve kamu sektérindeki
isverenlere, kendileri veya baska bir tesekkil tzerinden, dogrudan ya da dolayl olarak herhangi
bir iskonto uygulayamaz ve farkli adlar altinda menfaat saglayamaz. Isverenler de bu
kuruluslardan iskonto ya da baska bir menfaat talep edemez.

b) Yemek karti hizmeti veren kuruluslarin anlasmali oldugu perakende isletmelere
uygulayacagl komisyon orani yizde altlyi gecemez. Bu kuruluslar, perakende isletmelerden;
sozlesmeyle belirlenen komisyon disinda, uygulama barindirma, kira, sarf malzemesi, isletim,
teknik destek, bakim bedeli ve depozito gibi adlar altinda herhangi bir bedel talep edemez.

c) Isverenlerce yemek karti hizmeti veren kuruluslara ve bu kuruluslarca anlasmali
perakende isletmelere yapilan ddemelerin (Degisik ibare:RG-14/12/2023-32399)? siiresi otuz
glnl asamaz. Bu siire, ilgililerce diizenlenen fatura tarihinden itibaren baslar.

¢) Ay sonu veya yil sonu itibariyla yemek kartinda kalan bakiye, herhangi bir sart
aranmaksizin bir sonraki aya veya yila devredilir.

(2) Yemek karti hizmeti veren kuruluslarin, akaryakit, hediye, 6dul, tesvik, yardim,
konaklama, temsil ve agirlama gibi hizmetler igin ¢ikarttigi kartlar hakkinda bu madde hikimleri
uygulanmaz. Ancak, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun hiikiimleri sakl olmak
Uzere, islem ve oOdemelerin her bir hizmete 06zgli olmasi ve buna iliskin teknik altyapinin
olusturulmasi kaydiyla birden fazla hizmet igin tek bir kart kullanilabilir.

(3) Yemek karti hizmeti sunmak isteyen kuruluslar, faaliyete baslamadan 6nce Bakanhga
bildirimde bulunur.

(4) Yemek kartlariyla ayni amacla kullanilan yemek cekleri, ¢evrimici sistemler ve benzeri
uygulamalar hakkinda da bu madde hiikiimleri uygulanir.

Perakende isletmelerin tiiketicilere yonelik taksitli satiglar

MADDE 12/B — (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-2/7/2021-31529)

(1) Mal veya hizmet satisi sonrasi belli bir lcret karsiligi borcun taksitlendiriimesi veya
6demenin ertelendigi donemler dahil olmak (lzere, kiymetli evrak dizenlenerek veya
diizenlenmeksizin gerceklestirilen konut satisi haricindeki taksitli mal ve hizmet satislarinda
taksitlendirme siresi on iki ayl gecemez.

(2) Birinci fikradaki siire;

a) (Degisik:RG-21/12/2024-32759) 22/8/2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik uyarinca yenileme merkezleri veya
yetkili saticilarca gercgeklestirilen yenilenmis {riin niteliginde olup fiyati yirmi bes bin Turk Lirasinin



Gzerinde olan cep telefonu satislarinda ve bu nitelikte olmayip fiyati yirmi bin Tirk Lirasinin
Gzerinde olan cep telefonu satislarinda (g ay,

b) Video, kamera ve ses sistemi gibi elektronik esya satislarinda dort ay,

c) Tablet bilgisayar satislarinda alti ay,

¢) Fiyati bes bin Tirk Lirasinin altinda olan televizyon satislarinda dokuz ay, bes bin Tirk
Lirasi ve bu tutarin (izerinde olan televizyon satislarinda dort ay,

d) Buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi ve elektrikli kiiclik ev aletleri gibi elektrikli
esya satislarinda dokuz ay,

e) Mobilya satislarinda dokuz ay,

f) Hava yollari, seyahat acenteleri ve konaklama ile ilgili yurt igine iliskin harcamalarda on
sekiz ay,

olarak uygulanir.

(3) (Degisik:RG-21/12/2024-32759) Taksitlendirme siresi; nihai fatura degeri dort yiiz bin
Turk Lirasi ve bu tutarin altinda olan tasit satislarinda kirk sekiz ayi, dort yiiz bin Tirk Lirasinin
Uzerinde olup sekiz yiiz bin Tirk Lirasinin Gzerinde olmayan tasit satislarinda otuz alti ayi, sekiz yiiz
bin Turk Lirasinin Uzerinde olup bir milyon iki yiiz bin Tirk Lirasinin lzerinde olmayan tasit
satislarinda yirmi dort ayi ve bir milyon iki yliz bin Tirk Lirasinin Gzerinde olup iki milyon Tirk
Lirasinin Uzerinde olmayan tasit satislarinda on iki ay1 gegemez. Nihai fatura degeri iki milyon Tirk
Lirasinin (izerinde olan tasit satislarinda taksitlendirme yapilamaz.

(4) Basili ve kiilge halinde olmayan kuyum satislarinda taksitlendirme siresi U¢ ayI gecemez.
Diger kuyum satislarinda taksitlendirme yapilamaz.

(5) (Ek:RG-23/2/2023-32113) Bakanlik, bu maddede yer alan sinirlamalari afet donemleri ile
diger olaganistl durumlarda ilge, il, bolge veya llke diizeyinde gecici siire ile degistirmeye veya
bu konuda ilave sinirlamalar getirmeye yetkilidir.

Uretici ve tedarikgiye yapilacak 6deme ve iadeler (Degisik bashk:RG-18/8/2022-31927)

MADDE 12/C — (Baghg ile Birlikte Degisik:RG-7/11/2018-30588)

(1) 5362 sayili Kanunun 62 nci maddesi ile 18/5/2004 tarihli ve 5174 sayili Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12 nci maddesi ¢ercevesinde azami fiyatlari
tarifeyle belirlenen hizli tiketim mallarinin temini karsihginda (Ek ibare:RG-14/12/2023-
32399)? her bir fatura veya fatura yerine gecen belge icin Ureticiye birim miktar basina
yapilacak 6deme; tedarikgiler ile bliyik magaza, zincir magaza, bayi isletme ve 0Ozel yetkili
isletmeler icin tarifedeki azami fiyatin ylizde (Miilga ibare:RG-18/8/2022-31927) sekseninden
az olamaz. (Ek climle:RG-18/8/2022-31927) Biiylik magaza, zincir magaza, bayi isletme ve 6zel
yetkili isletmeler tarafindan 6demenin tedarikgiye yapilmasi halinde, Ureticiye yapilacak 6deme
tutarina ilave olarak, tarife fiyati ile Ureticiye yapilacak ddeme tutari arasindaki farkin en az
yarisi, (Ek ibare:RG-14/12/2023-32399)"? her bir fatura veya fatura yerine gecen belge icin bu
perakende isletmeler tarafindan tedarik¢iye 6denir.

(2) Buyuk magaza, zincir magaza ve tedarikgilerce bir gin icinde (Miilga ibare:RG-
18/8/2022-31927) teslim alinan birinci fikra kapsamindaki mallarin en fazla ylizde besi
satilamadigi gerekgesiyle iade edilebilir.

Veri paylasimi

MADDE 12/¢- (Ek:RG-7/12/2022-32036)

(1) Perakende ticaretin etkin ve strdirilebilir rekabet sartlarina gére yapilmasina yonelik
politikalarin gelistirilmesi, kamuoyunun aydinlatiimasi ve tiiketicinin fiyat karsilastirmasi
yapabilmesine imkan saglanmasi amaciyla, gida perakende sektoriinde hizh tiiketim mallarinin
satislyla istigal eden ve sube sayisi iki ylizden fazla olan zincir magazalar, satisa sunduklari
Urlinler ile subelerine iliskin verileri Bakanlik¢a belirlenen sisteme aktarmakla yakimltdir. Bu
veriler ilgili kurum, kurulus ve kamuoyuyla paylasilabilir. Veri aktariminin usul ve esaslari
Bakanlikga belirlenerek ilgili zincir magazalara bildirilir.

Calisma saatleri

MADDE 13 - (1) 10/8/2005 tarihli ve 25902 sayili Resmi Gazetede yayimlanan isyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmeligin 33 {incii maddesi uyarinca ¢alisma saatleri tespit




edilen umuma acik istirahat ve eglence yerleri haric olmak (izere perakende isletmelerin bir
kisminin veya tamaminin ¢alisma glin ve saatleri ilce, il, bolge veya llke diizeyinde belirlenebilir.

(2) Calisma giin ve saatlerinin ilce veya il diizeyinde belirlenmesine, meslek kuruluslarinin
misterek teklifi Gzerine yetkili idarenin gorist alinmak suretiyle vali; bolge veya (lke diizeyinde
belirlenmesine Ust meslek kuruluslarinin misterek teklifi Gzerine Bakanlhk yetkilidir.

(3) Calisma giin ve saatlerinin belirlenmesinde meslege, mevsime ve turizme 6zgi sartlar ile
yoresel sartlar, 6zel glin ve haftalar, milli ve dini bayramlar gibi hususlar gozetilir.

(4) Alisveris merkezi icindeki umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ¢alisma giin ve
saatleri ikinci ve Uglinci fikra gergevesinde belirlenir.

Calisma saatlerinin vali tarafindan belirlenmesi

MADDE 14 - (1) Galisma giin ve saatlerine iliskin musterek teklif yazisi meslek
kuruluslarinca imzalanarak valilige gonderilir. Bu yazida teklife konu perakende isletme faaliyet
kolu veya kollari ile teklifin gerekgesi belirtilir.

(2) Calisma giin ve saatlerinin belirlenmesinde Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi ile birlikte
teklif vermeye; ilce diizeyinde, gorev alani o ilceyi kapsayan ticaret ve sanayi odasi veya ticaret
odasi, il diizeyinde ise il ticaret ve sanayi odasi veya ticaret odasi yetkilidir. il diizeyinde belirleme
yapilirken oda tarafindan ilge ticaret ve sanayi odalari veya ticaret odalarinin gorist alnir.

(3) Esnaf ve sanatkar isletmelerinin calisma gin ve saatleri belirlenirken Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari Birligince ilgili esnaf ve sanatkarlar odasinin da gorisi alinir.

(4) Vvalilik, teklif yazisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren on bes gilin icinde yetkili
idarenin gortsind talep eder. Yetkili idare konuya iliskin gorlsini, talep yazisinin kendisine
ulastigl tarihten itibaren on bes giin icinde valilige gonderir. Vali, calisma glin ve saatlerinin
belirlenmesine iliskin kararini yetkili idarenin gorlisiiniin valilige ulastigi tarihten itibaren on bes
gin icinde verir. Calisma giin ve saatlerinin belirlenmesi halinde karar valilikce uygun araclarla ilan
edilir ve meslek kuruluslari ile Bakanhga gonderilir; calisma glin ve saatlerine iliskin herhangi bir
degisiklik yapilmamasi halinde karar meslek kuruluslarina yazil olarak bildirilir.

Calisma saatlerinin Bakanlik tarafindan belirlenmesi

MADDE 15 - (1) Calisma gin ve saatlerine iliskin misterek teklif yazisi ist meslek
kuruluslarinca imzalanarak Bakanliga gonderilir. Bu yazida teklife konu perakende isletme faaliyet
kolu veya kollari ile bolge veya llke diizeyi olmak Uzere kararin uygulanacagi alan ve teklifin
gerekgesi belirtilir. Bu fikranin uygulanmasinda, 13 lncl maddenin Uglinci fikrasindaki hususlar
bakimindan ayni veya benzer 6zelliklere sahip birden fazla il ve/veya farkli illere bagh ilceler bolge
olarak kabul edilir.

(2) Bakanhk gerektiginde, st meslek kuruluglarindan tekliflerine iliskin gerekgelerin ve
verilerin yer aldigi bir rapor talep edebilir. Bu halde rapor, Bakanlik¢a belirlenen siire iginde Ust
meslek kuruluglarinca mustereken hazirlanir ve Bakanliga yazili olarak gonderilir. Bakanlik,
raporun kendisine ulastigi tarihten itibaren otuz giin icinde perakende isletmelerin ¢alisma giin ve
saatlerini, bolge veya lilke diizeyinde belirleyerek internet sitesinde ilan eder. Ayrica Bakanlik bu
karari valilikler, Gist meslek kuruluslari ve ilgili diger kurum ve kuruluslara génderir.

(3) Alisveris merkezi ve zincir magazalarin ¢alisma giin ve saatlerine iliskin misterek teklif,
bu maddede belirtilen usul ¢ercevesinde (¢ yilda bir olusturulur ve Gglincii yilin kasim ayinin on
besine kadar Bakanliga gonderilir. Bakanlik, alisveris merkezi ve zincir magazalarin ¢alisma giin ve
saatlerini Gglinct yilin aralik ayi sonuna kadar belirler ve ist meslek kuruluslarina génderir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Denetim ve ceza hiikiimleri

MADDE 16 — (1) Bakanhk, bu Yonetmeligin uygulanmasi, uygulamada c¢ikan sorunlar ve
sikayetlerle ilgili olarak perakende isletmeler nezdinde denetim yapmaya yetkilidir. Bakanlik bu
yetkisini il madurltkleri aracihgiyla da kullanabilir.

(2) Yetkili idareler, dogrudan veya Bakanligin talebi lizerine perakende isletmeler nezdinde
on inceleme mahiyetinde denetim yapmakla gorevlidir.

(3) Yetkili idareler tarafindan yapilan denetimin sonuglari, denetimin sonuglandigi tarihten



itibaren on bes giin icinde Bakanliga bildirilir.

(4) (Degisik:RG-21/12/2024-32759) Bu Yonetmelige aykiri hareket edenler hakkinda
Kanunun 18 inci maddesinde 6ngoriilen idari para cezalarini uygulama yetkisi Bakanliga aittir.
Bakanlik idari para cezasi uygulama yetkisini tasrada il madurlGgine devredebilir.

Gegis hiikiimleri

GECiCi MADDE 1 - (1) Biiyiik magaza veya zincir magazalar satisa sunduklari magaza
markali Grtinleri, bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten itibaren (Degisik ibare:RG-30/5/2017-
30081) iki yil icinde 6 nci maddeye uygun hale getirir.

(2) Surekli indirimli satis yapan perakende isletmeler, 29/1/2017 tarihine kadar durumlarini
9 uncu maddeye uygun hale getirir.

(3) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde yoéresel drinler icin ongérilen raf tahsisi, bu
Yonetmeligin ylrarlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde yapilr.

(4) Bu Yonetmelik hiklimleri, bu Yonetmeligin yiriarlige girdigi tarihten énce yapilmis olan
ve hiikiim ve sonuglari devam eden sozlesmelere bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren bir yil
sonra uygulanir.

Gegis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 2 - (Ek:RG-22/5/2018-30428)

(1) Yemek karti hizmeti veren kuruluslar ile isverenler veya perakende isletmeler arasinda
dluzenlenen s6zlesmelerde, bu Yonetmeligin 12/A maddesine aykiri hitkimlerin bulunmasi halinde
s6z konusu hikidmler, bu maddenin yirirlige girdigi tarihten itibaren alti ay icinde anilan
maddeye uygun hale getirilir. Belirtilen sire icin gerekli degisikliklerin yapilmamasi halinde ise
sozlesmelerdeki hikimler yerine bu Yonetmeligin 12/A maddesi hiikimleri uygulanir.

(2) Bu maddenin yurirlige girdigi tarih itibariyla yemek karti hizmeti sunmakta olan
kuruluslar tarafindan bu Yonetmeligin 12/A maddesinin Uglincu fikrasinda éngorilen bildirim, bu
maddenin ylrirlik tarihinden itibaren Ug ay icinde Bakanliga yapilir.

GECIiCi MADDE 3 - (Ek:RG-28/11/2018-30609)

(1) 12/B maddesinin ikinci fikrasinda fiyati t¢ bin bes yuz Tirk Lirasinin tizerinde olan cep
telefonu satislarinda alti ay olan taksitlendirme stiresi 31/1/2019 tarihine kadar on iki ay olarak
uygulanir.

Yirirliik

MADDE 17 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlGge girer.

Yurutme

MADDE 18 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini (Miilga ibare:RG-14/12/2023-32399)?) Ticaret
Bakani yaratdr.

(1) Bu degisiklik 1/9/2018 tarihinde yiiriirliige girer.
(2) Bu degisiklik 1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

6/8/2016 29793

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 30/5/2017 30081
2. 22/5/2018 30428
3. 15/8/2018 30510
4, 28/9/2018 30549




5. 7/11/2018 30588
6. 28/11/2018 30609
7. 18/1/2019 30659
8. 22/6/2019 30809
9. 15/11/2019 30949
10. 21/1/2020 31015
11. 18/6/2020 31159
12. 26/12/2020 31346
13. 16/3/2021 31425
14, 2/7/2021 31529
15. 30/12/2021 31705
16. 18/8/2022 31927
17. 7/12/2022 32036
18. 11/1/2023 32070
19. 23/2/2023 32113
20. 14/12/2023 32399
21. 21/12/2024 32759




