SiIGORTA EKSPERLERi ATAMA YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Giris Hukiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, sigorta eksperligi faaliyetinin sigortacilik sektoriine olan
gliveni artirici bicimde sirdirilmesini ve taraflarin hak ve menfaatlerinin korunmasini teminen
eksperlik faaliyetine iliskin atama ile is kabul ve licret esaslarinin belirlenmesidir.

(2) Bu Yonetmelik, sigorta eksperinin sigortaci veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan atanmasi, eksperin is kabull, asgari Ucret
tarifesinin tespiti de dahil olmak Ulzere ekspertiz Gicretinin belirlenmesi ile ilgili usul ve esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 22 nci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan,

a) EKSIST: (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurumca usul ve esaslari belirlenen Eksper
Atama ve Takip Sistemini,

b) icra Komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Eksperleri icra Komitesini,

c¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununu,

¢) Merkez: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini,

d) (Degisik:RG-16/6/2023-32223) Kurum: Sigortacillk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunu,

e) Rapor: igerigi, eksperlik dallarina gére ve sigorta sézlesmesi hiikiimleri géz dniinde tutularak
Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin goriisi alinarak icra Komitesince belirlenen ve
(Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurumca onaylanan tek tip ekspertiz raporunu,

f) Sigorta eksperi: Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendinde
tanimi yapilan sigorta eksperlerini,

g) Sigorta sirketi: Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta
sirketlerinin Tlrkiye’deki teskilatini,

g) TOBB: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligini,

h) TSB: Tiirkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

1) TUIK: Tiirkiye istatistik Kurumunu,

i) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Uzaktan ekspertiz: Levha’ya kayith sigorta eksperlerince yapilacak;
cercevesi, usul ve esaslari icra Komitesi tarafindan énerilen ve (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223)
Kurumca onaylanan ekspertizi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Atamaya, is Kabuliine ve Ucrete iliskin Hiikiimler

ihbar

MADDE 4 — (1) Motorlu arag sigortalarinda, sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat
sahibi olan kisiler tarafindan hasar ihbarlarinin sigorta sirketine yapilmasi gerekir.

(2) Sigorta sirketleri, hasar ihbarlarinin alinmasindan itibaren en ge¢ 1 is glini icinde hasar
dosyasini sirket nezdinde acar ve dosya bilgisini (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurumca
belirlenecek sablona uygun olarak ilgili sigorta policeleriyle irtibatini kurmak suretiyle Merkeze iletir.

Atama

MADDE 5 - (1) Sigorta eksperi, sigortaci, sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan atanabilir.

(2) (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurum, eksper atamalarinin giivenli ve bizatihi ilgili
kisi tarafindan yapilmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.

Sigorta sirketi tarafindan atama




MADDE 6 - (1) Sigorta sirketi, motorlu arag sigortalarinda ihbarin alinmasindan itibaren en
fazla 1 is glinli icinde ilgili dosya icin eksper atanip atanmayacagina iliskin bilgiyi 4 Gincii maddedeki
usule gdre Merkeze iletir, varsa eksper atama bilgisi EKSIST e girer.

(2) Sigorta sirketince atanan eksper tarafindan yapilan tespitlere, 3 is glini iginde sigortal veya
sigorta ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan itiraz edilebilir. itiraz
siiresi, eksper raporunun EKSiST’e girisine iliskin olarak muhataba yapilan bildirimle baslar. itiraz
halinde, (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurumca belirlenecek bolge, brans, is dagihmi gibi
objektif kriterler dikkate alinarak EKSIST lizerinden tesadiifi olarak eksper atamasi yapilir.

Sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan
atama

MADDE 7 - (1) Motorlu ara¢ sigortalarinda sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan, her asamada eksper atanabilir.

(2) Sigortal veya sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan
atanan eksper tarafindan yapilan tespitlere, 3 is glinl icinde sigorta sirketi tarafindan itiraz edilebilir.
itiraz siiresi, eksper raporunun EKSIST e girisine iliskin olarak muhataba yapilan bildirimle baslar. itiraz
halinde, sigorta sirketi tarafindan atanan ekspere iliskin bilgiler EKSIST’e girilir.

(3) Sigorta sirketleri, sigorta policelerinde sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin edebilecegi bilgisine yer vermek
zorundadir.

Hakem eksper atamasi

MADDE 8 — (1) Motorlu arag sigortalarinda, eksper raporlarinin EKSIST e girisine iligkin bildirim
yapilmasindan itibaren 3 is giinii icinde taraflardan birinin talebi halinde hakem eksper atanir.

(2) Hakem eksper atamasi, en az on yil bilfiil sigorta eksperligi yapmis olan sigorta eksperleri
arasindan, (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurumca belirlenecek bolge, brans, is dagilimi gibi
objektif kriterler dikkate alinarak EKSIST {izerinden tesadiifi olarak yapilacaktir.

(3) Hakem eksper, atama tarihinden itibaren en geg 3 is glinli icinde dosya Uzerinden inceleme
yaparak raporunu hazirlar.

(4) Hakem eksper tarafindan diizenlenecek olan rapor, nihai rapor olarak kabul edilecektir.

is kabulii

MADDE 9 - (1) Bu Yonetmelik gercevesinde EKSIST {izerinden atama bildirimini alan eksper,
kendisine teklif edilen isi kabul edip etmedigini en gec 1 is glinii icinde EKSIST izerinden bildirmedigi
takdirde isi kabul etmis sayilir.

(2) Eksperin isi kabul etmemesi halinde, is kabul edilene kadar ilk atama usuliine gére yeniden
atama yaplilr.

(3) Eksperler, Kanunun 22 nci maddesinin on Ugclinci fikrasinda diizenlenen is kabul esaslarina
uygun hareket etmek zorundadir.

Zorunlu sigortalarda is kabulii

MADDE 10 - (1) Zorunlu sigortalarda, (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurum tarafindan
esaslari belirlenecek eksper listesine kayitli eksperlerin is kabulil zorunludur.

(2) (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Kurum, is tayininin adil dagilimi i¢in gerekli tedbirleri

alr.

Ucret

MADDE 11 - (1) (Miilga ibare:RG-25/3/2020-31079) (...) ekspertiz licreti, taban ekspertiz licret
tarifesinden az olmamak Uzere taraflar arasinda serbestce belirlenir.

(2) 6 nct madde uyarinca atanan eksperin/eksperlerin tcreti, sigorta sirketi tarafindan 6denir.

(3) 6 nci madde uyarinca sigorta sirketi tarafindan siiresinde eksper atamasi yapilmamasi
halinde, sigortali veya sigorta ettiren ya da sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisi tarafindan
atanan eksperin Ucreti, sigorta sirketi tarafindan 6denir.

(4) 7 nci maddenin birinci fikrasina goére atanan eksperin lcreti, atamayi yapan taraf¢a 6denir.

(5) 7 nci maddenin ikinci fikrasina gére atanan eksperin (icreti, sigorta sirketi tarafindan 6denir.

(6) Hakem eksperin Ucreti, taban ekspertiz licret tarifesine gére atamayi talep eden tarafca
odenir.



(7) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Ekspertiz Ucreti, atama tarihinde gecerli olan tarifeye gore
odenir.

(8) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Ekspertiz icin yapilan ulasim, konaklama ve diger giderler
ekspertiz licretine ilave edilir.

(9) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Dovizli policelerde ekspertiz ticreti, rapor tarihindeki TCMB doviz
satis kuru baz alinarak hesaplanir.

(10) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Ekspertiz licret hesaplamasina baz teskil eden brit hasar tutari,
eksper tarafindan tespit edilen hasar tutari olup koaslirans, sovtaj, eksik sigorta, muafiyet gibi
kesintiler uygulanmadan Onceki tutardir.

(11) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Sigortalinin talebinden vazgec¢mesi, hasarin teminat disinda
kalmasi, suiistimal tespiti gibi nedenlerle ekspertiz raporun kapatiimasi talep edilirse; rapor
tamamlandiysa ekspertiz lcretinin tamami, rapor tamamlanmadiysa tamamlanma yizdesine isabet
eden Ucret 6denir. Sayet, rapora hi¢ baslanmamis ise ekspertiz tcreti 6denmez.

(12) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Birden fazla eksperin ¢alistigl hasar dosyalarinda, tarifeye tabi
ekspertiz licreti hasar tutari (izerinden her eksper icin ayri ayri hesaplanir.

(13) (Ek:RG-25/3/2020-31079) Eksper atamasinin, atamayi yapan tarafca geri alinmasi eksperin
Gcret hakkina engel olmaz.

Taban ekspertiz licret tarifesi

MADDE 12 - (1) (Degisik:RG-25/3/2020-31079) Uygulanacak taban ekspertiz lcret tarifeleri
Ek-1 ve Ek-2 ile belirlenmistir.

(2) (Degisik:RG-16/6/2023-32223) Taban Ekspertiz Ucret Tarifesi, her takvim yili basinda TUIK
tarafindan belirlenen tiketici fiyatlari endeksinde (bir 6nceki yilin ayni ayina gére degisim orani)
gerceklesen artis oraninda artirilarak uygulanir. Kurumca uygun gorilmesi halinde s6z konusu
uygulama aylik degisim oranlari dikkate alinarak alti aylik dénemler itibariyla da yapilabilir.

(3) (Miilga:RG-25/3/2020-31079) (...)

UcUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Onarim servislerinin degerlendirilmesi

MADDE 13 — (1) Onarim servislerinin degerlendirilmesi, (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223)
Kurumca belirlenecek esaslar dahilinde ilgili bransta ruhsat sahibi olan eksperler tarafindan
yapilabilir.

Tuketici fiyatlari endeksi hesaplamasi

GECIiCi MADDE 1 - (Ek:RG-25/3/2020-31079)

(1) EK-1 ve EK-2'de yer alan tarifelerin yurarlige girdigi ilk yil igin, tlketici fiyatlari endeksindeki
degisim, s6z konusu tarifelerin yayimlandigi tarihten o yil sonuna kadar gecen dénem igin hesaplanir.

Yiiriirliik

MADDE 14 - (1) Bu Yonetmeligin 12 nci maddesi yayimi tarihinde, diger maddeleri yayimi
tarihinden 3 ay sonra yururlige girer.

Yiriitme

MADDE 15 — (Degisik:RG-25/3/2020-31079)

(1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini (Degisik ibare:RG-16/6/2023-32223) Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Baskani ytrutir.

Ekleri icin tiklayiniz.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
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Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
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