TUKETICi KREDISi SOZLESMELERi YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiketici kredisi sdzlesmelerine iliskin uygulama usul ve
esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ti¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesini veya benzer sekilde taksitle édeme imkanini saglayan kredi karti
sozlesmeleri de dahil olmak lizere her tirli tiiketici kredisi s6zlesmesini kapsar.

(2) Tlketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti veya kredili mevduat hesabi s6zlesmeleri
acisindan 5, 7, 10, 12, 24 ve 25 inci maddeler, kredi karti veya kredili mevduat hesabina iliskin kurulan
ilk s6zlesmeye uygulanir.

(3) Tuketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti s6zlesmelerine ve kredili mevduat hesabi
sozlesmelerine 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 uncu maddeler uygulanmaz.

(4) Taksitli nakit avans kredilerine yalnizca 15, 16, 17 ve 20 nci maddeler ile 18 inci maddenin
Gglncd fikrasi, 23 Unct maddenin birinci fikrasi, 29 uncu maddenin dérdinci ve besinci fikralari
hikimleri uygulanir.

(5) Bu Yonetmelik hiikiimleri, asagida sayilan s6zlesmeler hakkinda uygulanmaz:

a) Konut finansmani sézlesmeleri.

b) Kredinin otuz giin igerisinde geri 6denmesini gerektiren kredili mevduat hesabi sézlesmeleri
ile cek, teminat mektubu gibi gayrinakdi kredi s6zlesmeleri.

(6) Bu Yonetmelik hiikiimleri katihm bankalari yoniinden kar payi dikkate alinarak uygulanir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 31 ve 84 lincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Akdi faiz orani: Tiketici kredisi s6zlesmesinde yer alan ve 6deme plani olusturulmasina esas
teskil eden ve varsa tiketici tarafindan 6denen pesin faiz tutari da dikkate alinarak hesaplanan faiz
oranini,

b) Belirli streli tiketici kredisi sézlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iligkisinin sona
erme tarihinin taraflarca sdzlesmede agikca kararlastirildigi tiiketici kredisi sézlesmelerini,

c) Belirsiz sireli tiketici kredisi sézlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iliskisinin sona
erme tarihinin taraflarca sézlesmede kararlastiriimadigi tiiketici kredisi s6zlesmelerini,

¢) Efektif yillik faiz orani: Kredinin toplam maliyetinin yillik ylizde degeri olarak hesaplanmasi
sonucu ortaya ¢ikan yillik maliyet oranini,

d) Erken 6deme: Tiketicinin, kredi verene borglandigl tutarin tamamini veya bir taksit
tutarindan az olmamak (zere herhangi bir tutari vadesinden 6énce 6demesini,

e) Gecikme faiz orani: Belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde akdi faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini gegmemek Uzere belirlenen orani, belirsiz streli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde ise ilgili
mevzuat geregi belirlenen orani,

f) Kahci veri saklayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya kendisine goénderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arac veya ortami,

g) Kanun: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kredi aracisi: Ticari veya mesleki amaclarla tiketicilere kredi s6zlesmesi sunan veya teklif
eden, kredi sozlesmeleri icin hazirlik ¢calismalari yaparak tiiketicilere yardim eden ya da kredi veren
adina tiketicilerle kredi s6zlesmesi kuran gercgek ya da tiizel kisiyi,



h) Kredi veren: ilgili mevzuat geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel
kisiyi,

1) Kredili mevduat hesabi s6zlesmesi: Kredi verenin dnceden tiketiciyle agik¢ca kararlastirarak
belirli bir limit dahilinde tiiketicinin mevduat hesabinda var olan aktiften fazlasini kullanmasina izin
verdigi s0zlesmeyi,

i) Kredinin toplam maliyeti: Noter masraflari hari¢ olmak Uzere, tiiketicinin 6demesi gereken
akdi faiz, vergi, harg ve benzeri yasal yiukimlulikler ile varsa degisik isimler altinda alinan her tirli
Gcretin de dahil oldugu toplam tutari,

j) Limit asimi: Tiketici icin tammlanmis kredili mevduat hesabi limitinin asilmasi hali veya
tlketicinin mevduat hesabindaki mevcut bakiyenin lzerinde para temin ettigi ve tiiketici tarafindan
zimnen kabul edilen hali,

k) Odeme plani: Tiketici kredisi sdzlesmesinde tiiketicinin yapacak oldugu d6demede esas
alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, vergi, harc¢ ve benzeri yasal ytukamlillkler ve
varsa Ucretlerin ayri ayri belirtildigi tabloyu,

I) Taksit: Odeme planinda her bir vade icin hesaplanan anapara, faiz, vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukamlilikler toplamindan olusan her bir 6deme tutarini,

m) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtilmis olan taksitlerin 6denecegi tarihi,

n) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

o) Tiiketici kredisi s6zlesmesi: Kredi verenin tiketiciye faiz, licret veya benzeri bir menfaat
karsihiginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri aracihgiyla kredi verdigi
veya kredi vermeyi taahht ettigi s6zlesmeyi,

6) Ucret: Faiz, vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda kalan ticret, komisyon, masraf ve
benzeri adlar altinda tiiketiciden talep edilen her tirli parasal tutari,

p) (Ek:RG-23/9/2022-31962)"" Yan finansal iiriin ve hizmet: Kredi s6zlesmesinin faiz, kar payi,
vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda tiiketiciye sunulan her tirlii Griin veya hizmet ile kredi
baglantili sigorta hari¢ olmak tzere sigortayi,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikimliligi

Sozlesme oncesi bilgilendirmenin sekli

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan s6zlesme 6ncesi bilgi formlarinin; en az on iki punto
blylikligiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir 6rneginin
kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmesinde 6n bilgilendirme ylikiamlGlGgii

MADDE 6 - (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, belirli sireli tlketici kredisi
sozlesmesinin kurulmasindan makul bir siire 6nce, sozlesme sartlari hakkinda asagidaki bilgileri
icerecek sekilde tiiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur:

a) Kredinin tird.

b) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, acik adresi, telefon
numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi s6zlesmesinin siresi.

¢) Kredinin toplam tutari ve varsa tiiketiciden talep edilecek lcretler.

d) Bagh kredi sozlesmesinde s6zlesme konusu mal ve hizmet ile satici veya saglayiciya iliskin
bilgiler.

e) Aylik ve yillik akdi faiz orani ve bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar.

f) Efektif yillk faiz oraninin hesaplanmasi amaciyla kullanilan bitiin bilesenleri belirten temsili
bir drnek kullanilarak gosterilen efektif yillik faiz orani ve tiketici tarafindan 6denecek toplam tutar.

g) (Degisik:RG-23/9/2022-31962)? Tiiketicinin talep ettigi kredi tutari ve siiresi esas alinarak
kredi verenin uygulamakta oldugu akdi faiz oranina gore hazirlanacak ve formun eki olarak da
verilebilecek 6rnek 6deme plani, sigortali ve sigortasiz kredi teklifleri sunulmasi halinde her iki teklife
iliskin 6rnek 6deme planlari, kredi taksit tutarlarinin esit olmasi halinde 6rnek édeme plani yerine
taksit tutari ve toplam geri 6deme tutarina iliskin karsilastirmali bilgi.



g) Kredi sozlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda {cret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili (Ek ibare:RG-31/12/2024-32769) veya kalici
veri saklayicisiyla talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagina iliskin bilgi.

h) Gerektiginde noter masraflarinin tiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi.

1) Gecikme faiz orani.

i) Tlketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide dismesinin hukuki
sonuglari.

j) Tuketicinin yazilh olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren disinda bir
saglayicidan da alinabilecegine iligskin agik bir ifade.

k) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tlketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafga verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadik¢a miteselsil kefalet sayilacagina iligkin bilgi.

I) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme ytikimlilGgi ve hesaplanma sekline dair bilgiler de
dahil olmak lGzere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

m) Tiketicinin erken 6demede bulunma hakki ve 6denen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yikimlialugine iliskin bilgi.

n) Kredi talebinin olumsuz sonuclanmasi halinde tlketicinin derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirilecegine iliskin bilgi.

0) So6zlesme 6ncesi verilen bilgilerin kredi veren i¢in baglayici olacagi sireye iliskin bilgi.

6) (Ek:RG-23/9/2022-31962)? Sigortali ve sigortasiz kredi tekliflerinin sunulmasi halinde kredi
baglantili sigortalarin ismi ve siiresi ile yenilemeli olup olmadigina iliskin bilgi.

(2) Tiketicinin temerride dismis olmasi nedeniyle, 6demenin ertelenmesi veya borcun
yeniden yapilandiriimasina iliskin s6zlesme kurulmasi durumunda sozlesme 6ncesi bilgi formunda,
birinci fikrada yer verilen bilgilere ilave olarak kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve
sartlara iliskin bilgi de verilir. Kredi veren, bu tiir s6zlesmelere iliskin sézlesme oncesi bilgi formunda
birinci fikranin (d), (g), (h), (j), (k) ve (I) bentlerinde belirtilen bilgilere yer vermeyebilir.

(3) Birinci fikrada yer alan bilgiler disinda ilave bilgilerin verilmesi durumunda, bu bilgiler
sozlesme o6ncesi bilgi formunun eki olarak ayri bir belge ile tiiketiciye verilir.

(4) (Ek:RG-23/9/2022-31962)? Kredi verenin, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sézlesmeyi
de tiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta yaptirilmasini iceren bir kredi s6zlesmesini
tlketiciye sunabilmesi icin sdzlesme dncesi bilgi formu ile birlikte Ek-6'da yer alan Tiketici Kredisi
Tercih Formunun en az on doért punto bilylkliginde, tiiketicinin sigortaya iliskin tercihini ve onayini
da icerecek sekilde diizenlenmesi ve bir drneginin kagit lzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye verilmesi zorunludur.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde 6n bilgilendirme yiikiimliiliigi

MADDE 7 - (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, belirsiz sireli tiketici kredisi
sozlesmesinin kurulmasindan makul bir siire 6nce, s6zlesme sartlari hakkinda asagidaki bilgileri
icerecek sekilde tiiketiciyi bilgilendirmesi zorunludur:

a) Kredinin tird.

b) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi, acik adresi, telefon
numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iliskin bilgi.

¢) Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar ve degistiriimesinde esas alinacak
dizenlemeler.

d) Varsa faiz disinda tiiketiciden talep edilecek Ucretler.

e) Kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar.

f) Gecikme faiz orani.




g) Tlketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diismesinin hukuki
sonuglari.

g) Tuketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren disinda bir
saglayicidan da alinabilecegine iliskin acik bir ifade.

h) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tiketicinin alacaklarina iliskin karsi taraf¢a verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadik¢a miteselsil kefalet sayilacagina iligkin bilgi.

1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme ytkimlilGgi ve hesaplanma sekline dair bilgiler de
dahil olmak Gzere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

i) Kredi talebinin olumsuz sonuglanmasi halinde tiketicinin derhal ve lcretsiz olarak
bilgilendirilecegine iliskin bilgi.

j) Sozlesme 6ncesi verilen bilgilerin kredi veren igin baglayici olacagi siireye iliskin bilgi.

(2) Birinci fikrada yer alan bilgiler disinda ilave bilgilerin verilmesi durumunda, bu bilgiler
sOzlesme o6ncesi bilgi formunun eki olarak ayri bir belge ile tiiketiciye verilir.

On bilgilendirme yiikiimliiliigiinden muafiyet

MADDE 8 - (1) Yardimc sifatiyla kredi aracisi gibi hareket eden mal veya hizmet
saglayicilarinin, sézlesme 6ncesi bilgilendirme yikimlaligia bulunmamaktadir. Ancak bu durum, kredi
verenin, teklif edilen kredi sozlesmesinin kosullarini iceren sozlesme O6ncesi bilgilendirme
yukimlGgiini ortadan kaldirmaz.

Kredi talebinin sonucu hakkinda bilgilendirilme

MADDE 9 - (1) Tuketicinin kredi talebinin reddedildigi durumlarda; kredi verenin yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciyi derhal ve lcretsiz olarak bilgilendirmesi zorunludur.

UcUNCU BOLUM
Sozlesmenin Sekli ve Zorunlu igerigi

Sozlesmenin sekli

MADDE 10 - (1) (Degisik birinci ciimle:RG-31/12/2024-32769) Tiiketici kredisi sozlesmesi yazili
veya mesafeli olarak kurulmadik¢a gecerli olmaz. Gegerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi veren,
sonradan sdzlesmenin gegersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri sliremez.

(2) Tuketici kredisi s6zlesmesinin; en az on iki punto biykligiinde, anlasilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir 6rneginin, kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi
ile tliketiciye verilmesi zorunludur.

Belirli siireli tiiketici kredisi sé6zlegsmesinin zorunlu igerigi

MADDE 11 — (1) Belirli stireli tuketici kredisi sd6zlesmesinin asagida yer alan bilgileri icermesi
zorunludur:

a) Kredinin tird.

b) Tuketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi,
acik adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi s6zlesmesinin siresi.

¢) Kredinin toplam tutari ve kredi alinmasina iliskin sartlar ile varsa tiiketiciden talep edilecek
Ucretler.

d) Bagh kredi s6zlesmesinde s6zlesme konusu mal veya hizmete iliskin bilgi.

e) Aylik ve yillik akdi faiz orani ve akdi faiz oraninin uygulanmasina iliskin sartlar.

f) Kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihte hesaplanan efektif yillik faiz orani, bu oranin
hesaplanmasi icin kullanilan bitiin bilesenler ve tiiketici tarafindan 6denecek toplam tutar.

g) Sozlesmenin eki olarak da verilebilecek 6deme planu.

g) Kredi veren ile tiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil icin tlketicinin Ucretsiz olarak alma hakki olduguna iliskin bilgi.

h) Kredi sozlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda (cret veya masraf talep



edilmeyecegine ve bu hesabin, tiiketicinin aksine yazili (Ek ibare:RG-31/12/2024-32769) veya kalici
veri saklayicisiyla talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacagina iliskin bilgi.

1) Gerektiginde noter masraflarinin tiiketici tarafindan 6denecegine iliskin bilgi.

i) Gecikme faiz orani.

j) Tiketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide dismesinin hukuki
sonuglari.

k) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve
tlketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafga verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hiikiim
bulunmadik¢a miteselsil kefalet sayilacagina iligkin bilgi.

I) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usuliine iliskin bilgi ile bu hakkin kullaniimasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme ytkimlalGgi ve hesaplanma sekline dair bilgiler de
dahil olmak Gzere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

m) Bagli kredi s6zlesmesiyle ilgili olarak 19 uncu maddede yer alan tiiketicinin haklarina ve bu
haklarin kullanilmasina iliskin agiklayici bilgi.

n) Taketicinin erken 6demede bulunma hakki ve 6denen tutara gore kredi verenin indirim
yapma yikimlilugiine iliskin bilgi.

o) (Degisik:RG-31/12/2024-32769) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiketici
hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agllmadan Once arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabileceklerine dair bilgi.

0) Varsa tuketicilerin basvurabilecegi diger ¢6zim yollarina iliskin bilgi.

p) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriimasi durumunda, geri 6demeye iliskin
taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin
bilgi.

r) Taksit vadesinin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir gline rastlamasi durumunda
kendiliginden bu glinii izleyen ve tatil olmayan ilk gline gececegine iliskin bilgi.

s) Temerrit hali de dahil olmak Uzere kredi s6zlesmelerine dayanilarak yapilan her tirli
islemde bilesik faiz uygulanamayacagina iliskin bilgi.

s) (Ek:RG-23/9/2022-31962)? Sigortali kredi teklifinin tiiketici tarafindan tercih ve kabul
edilmesi halinde kredi baglantili sigortalarin ismi ve siiresi ile yenilemeli olup olmadigina iligkin bilgi.

(2) Tiketicinin temerriide dismis olmasi nedeniyle, 6demenin ertelenmesi veya borcun
yeniden yapilandiriimasina iliskin s6zlesme kurulmasi durumunda, bu sézlesmede birinci fikrada
belirtilen bilgilere ilave olarak kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlara iliskin bilgi de
yer alir. Kredi veren, bu tir sdzlesmelerde birinci fikranin (d), (h), (1) ve (k) bentlerinde belirtilen
bilgilere yer vermeyebilir.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmesinin zorunlu igerigi

MADDE 12 - (1) Belirsiz sireli tiiketici kredisi sdzlesmesinin asagida yer alan bilgileri igermesi
zorunludur:

a) Kredinin tird.

b) Tuketicinin adi, soyadi ile kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani, MERSIS numarasi,
acik adresi, telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri.

c) Kredi limitinin ne zaman ve nasil bildirilecegine iliskin bilgi ile bu limitin degistiriimesinde
uygulanacak diizenlemeler.

¢) Akdi faiz orani ile bu oranin uygulanmasina iliskin sartlar ve degistiriimesinde esas alinacak
dizenlemeler.

d) Varsa faiz disinda tiiketiciden talep edilecek (cretler.

e) Kredi s6zlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar.

f) Gecikme faiz orani.

g) Tlketicinin, 6demelerini 6deme tarihinde yapmamasinin ve temerriide diismesinin hukuki
sonuglari.

g) Varsa istenecek teminatlar ve bu teminatlarin tlketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagina ve




tlketicinin alacaklarina iliskin karsi taraf¢a verilen sahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hikim
bulunmadik¢a muteselsil kefalet sayilacagina iliskin bilgi.

h) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usulline iliskin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi
durumunda anapara ile bu paranin faizini 6deme yiikimlilGgi ve hesaplanma sekline dair bilgiler de
dahil olmak Gzere cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

1) (Degisik:RG-31/12/2024-32769) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiketici
hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agllmadan Once arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabileceklerine dair bilgi.

i) Varsa tiketicilerin basvurabilecegi diger ¢6ziim yollarina iliskin bilgi.

j) Kredi veren ile tiketici arasinda kurulan sézlesmenin bir 6rneginin diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil igin tiketicinin Ucretsiz olarak alma hakki olduguna iliskin bilgi.

k) Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu glinii izleyen ve tatil olmayan ilk gline gegecegine iligskin bilgi.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 13 - (1) Belirli siireli kredi sdzlesmesinin sartlari, tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) (Degisik:RG-23/9/2022-31962) Belirsiz siireli kredi sézlesmelerinde akdi faiz oraninin
artirilmasi durumunda, bu degisikligin yurirlige girmesinden otuz giin 6nce, tiiketiciye kagit Gizerinde
veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazil olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz
oraninin ylrarlige girmesinden sonra varsa yapilacak 6demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin
degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye dénik
olarak uygulanamaz. Tlketici, bildirim tarihinden itibaren en gec altmis giin icinde borcun tamamini
odedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Akdi faiz oraninin
disdridlmesi durumunda bu degisiklik, bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder.

(3) Belirsiz sureli kredi s6zlesmesinde yer alan akdi faiz orani disinda diger s6zlesme sartlarinda
degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yururlige girmesinden otuz giin 6nce tiketiciye, yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tiketici, bu degisikligi kabul etmeyerek 25
inci maddede yer alan fesih hakkini kullanabilir.

DORDUNCU BOLUM
Efektif Yillik Faiz Orani, Erken Odeme ve Temerriide iliskin Esaslar

Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi

MADDE 14 - (1) Tiketici kredisi so6zlesmelerinde efektif yillik faiz oraninin yer almasi
zorunludur.

(2) Efektif yillik faiz orani Ek-1'de yer alan formul uyarinca hesaplanir. Efektif yillik faiz orani
hesaplanirken kredinin tiiketiciye olan toplam maliyetine, tiiketici tarafindan kredi s6zlesmesinde
belirtilen taahhtlerden herhangi birine uyulmamasi nedeniyle 6denecek lcretler dahil edilmez.

(3) Efektif yillik faiz orani hesaplanirken, kredi sdzlesmesinin kararlastirilmis olan siire boyunca
gecerli olacagi ve taraflarin kredi s6zlesmesinde belirlenen sart ve tarihlerde ylkiimliltklerini yerine
getirecekleri kabul edilir.

(4) Efektif yillk faiz oranina dahil olan ancak hesaplama esnasinda belli olmayan lcretlerin
olmasi veya ilgili mevzuat geregi belirsiz siireli tiketici kredisi s6zlesmelerinde yer alan akdi faiz
oraninin degisebilecek olmasi durumunda, efektif yillik faiz orani hesaplanirken, bu Ucretlerin veya
akdi faiz oraninin sabit oldugu ve bunlarin kredi s6zlesmesinin sonuna kadar gecerli oldugu kabul
edilir.

(5) Gerektiginde, Ek-1'de belirlenen ilave varsayimlar efektif vyilik faiz oraninin
hesaplanmasinda kullanilabilir.

Erken 6deme

MADDE 15 - (1) Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamini ya da bir kismini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren 16 ve 17 nci
maddelerde belirtilen hikimlere uygun olarak faizin tamaminin veya bir kisminin pesin olarak tahsil
edildigi durumlar da dahil olmak lizere gerekli indirimi yapmakla yukimltdur.



(2) Tiiketicinin, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunmasi veya kredi
borcunun tamamini ya da bir kismini vadesinden 6nce 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi
hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu tarih tiketici aleyhine olacak sekilde
degistirilemez.

(3) Kredi veren, faizin tamaminin veya bir kisminin tiketiciden pesin olarak tahsil edildigi
kredilerde, tiiketicinin erken 6deme yapmasi halinde akdi faiz orani lzerinden gerekli indirimi
yapmak Uzere bir sistem kurmakla yikimltdir. Bu durumda, Ek-3’te yer alan hususlar esas alinir.

Kredinin tamaminin erken 6denmesi

MADDE 16 — (1) Kredinin tamaminin erken édenmesi taksit tarihinde yapiliyorsa vadesi gelen
taksit 6demesi ile birlikte geriye kalan taksit tutarlar igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe
kadar tahsil edilmemis faiz, vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimlilikler tahsil edilir.

(2) Kredinin tamaminin erken 6denmesi, iki taksit arasinda yapiliyorsa; 6deme planinda yer
alan en son 6denmis taksit tarihiyle erken 6deme isleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya
isleyen faiz tutari, en son 6denmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlari icerisindeki
anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ile vergi, har¢ ve benzeri yasal
yukUmlalukler tahsil edilir. Ancak faizin tamaminin veya bir kisminin tiiketiciden pesin olarak tahsil
edildigi kredilerde, kredinin tamaminin erken édenmesi durumunda, erken édeme yapilan tarih ve
tutar esas alinarak, akdi faiz orani Gizerinden gerekli faiz iadesi yapilir.

(3) Kredinin tamaminin erken 6denmesi islemlerinde Ek-2'de yer alan hususlar esas alinir.

Ara 6deme

MADDE 17 - (1) Tuketicinin 6deme planinda yer alan bir taksit tutarindan az olmamak (zere,
herhangi bir tutari vadesinden 6nce 6demesi ara 6deme olarak kabul edilir.

(2) Tiketicinin ara 6demede bulunmasi durumunda kalan anapara borcu Uzerinden, akdi faiz
orani ile bir 6nceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz
Gzerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlulikler toplami tiketiciden tahsil edilir.
Tahsil edilen bu tutar disinda kalan kisim anapara borcundan disiilir. Bu durumda kalan taksit sayisi
ve 6deme tarihleri degismeden yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulur. Ancak tiiketicinin
talep etmesi halinde taksit sayisi degismeyecek sekilde erken 6demesi yapilan taksit sayisina gore
O0demesiz donem veya tlketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla talep etmesi ve taraflarin
mutabakati ile mevcut 6deme planindan farklh taksit sayisi ve 6deme tarihleri de belirlenebilir.

(3) Taraflarin mutabakati halinde yeni 6deme planinda yer alan taksit tutari erken 6deme
Oncesi taksit tutarindan fazla olabilir.

(4) Faizin tamaminin veya bir kisminin tiketiciden pesin olarak tahsil edildigi kredilerde, ara
6deme yapilmasi durumunda, 6deme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani lizerinden
gerekli faiz iadesi yapilr.

(5) Yeni 6deme plani, herhangi bir isim altinda Ucret talep edilmeksizin yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir.

(6) Bu maddede yer alan tiketicinin taleplerine iliskin ispat yiki kredi verene aittir.

(7) Ara 6deme islemlerinde Ek-4’te yer alan hususlar esas alinir.

Temerriit ve ge¢ 6deme

MADDE 18 - (1) Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde, tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
dismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak kredi verenin bitin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi
0demede temerriide dismesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi igin
tuketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda faiz ve Ucretler dikkate alinmaz.

(2) Temerrit veya gec 6deme durumunda tiiketiciden s6zlesmede yer alan akdi faiz oraninin
ylzde otuz fazlasindan daha yiiksek bir oranda gecikme faizi tahsil edilemez. Aksi halde, kredi veren,
fazla tahsil ettigi tutar ile fazla tahsil edilen tutarin tahsil edildigi tarihle fiilen tiiketiciye geri 6dendigi
tarih arasindaki sire icin stzlesmede yer alan akdi faiz oraninin yizde otuz fazlasi Uzerinden
hesaplanacak faizi tiiketiciye 6demekle ylikimlidr.



(3) Kredi veren, tiketicinin temerride diismesi ya da ge¢ 6demede bulunmasi durumunda, geg
o0denen tutar igcinde yer alan anapara tutari Gzerinden gecikme faiz orani ile ge¢ 6denen gilin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve bu faiz Gzerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri yasal
yuakUmlalukler toplamini tiketiciden talep edebilir. Tiketiciden talep edilebilecek gecikme faizi
hesaplanirken tiketicinin 6demeyi yaptig tarih esas alinir. Bu siire higbir sekilde tlketici aleyhine
olacak sekilde degistirilemez. Gecikme faizi hesaplanirken Ek-5'te yer alan hususlar esas alinir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bagh kredi s6zlesmesi

MADDE 19 - (1) Bagl kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif
acidan ekonomik birlik olugturdugu s6zlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varhgi;

a) Satici veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse ettigi,

b) Uclincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi,

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agik¢a belirtildigi,

durumlardan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

(3) Tiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin
cayma slresi icinde ayrica yazili ya da kredi verenin erisebilecegi kalici veri saklayicisi ile kredi verene
de yoneltilmesi halinde, bagh kredi sdzlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme
yuakimlalaga olmaksizin sona erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise tiiketicinin
satls s6zlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi héalinde satici, saglayici ve
kredi veren miteselsilen sorumludur. Tiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli
kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. Tliketicinin s6zlesmeden dénme
hakkini kullanmasi héalinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayici
ve kredi veren miuteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya
hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagh kredi s6zlesmesinde belirtilen
malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda
ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi tutari ile sinirli olmak
Gzere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin
bir sozlesme olmaksizin, tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi
veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi sayilmaz.

Taksitli nakit avans kredisi

MADDE 20 - (1) Belirsiz sireli tiketici kredisi s6zlesmesi olarak kabul edilen kredi karti veya
kredili mevduat hesabi sozlesmesine dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler halinde geri
odenmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit avans kredisi olarak kabul edilir.

(2) Taksitli nakit avans kredisinin tiketici tarafindan kullanilmasindan énce kredinin toplam
tutari, taksit tutarlari ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiketiciye bildirilmesi zorunludur.

(3) Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi
arasinda gecen giin sayisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gére belirlenir.

(4) Kredilerin geri 6denmesinde gecikme olmasi durumunda, gecikme faizi son 6deme
tarihinden baslamak lizere hesaplanir.

(5) Kredilerde, kredi veren tarafindan anapara ve faiz ayri olarak izlenir. Geri 6demede gecikme
olmasi durumunda sadece anapara lizerinden gecikme faizi uygulanir.

(6) Kredi kullanan tlketicilerin hesap kesim tarihleri kredi borcu tamamlanincaya kadar
degistirilemez. Ancak zorunlu nedenlerle hesap kesim tarihinin degistirilmesi durumunda Ek-4’te yer
alan hususlar esas alinir.

Limit asimi



MADDE 21 - (1) Limit asimina izin verilen bir mevduat hesabi agilmasina iliskin s6zlesmenin
tiketiciyle kurulmasi durumunda, bu sozlesmede akdi faiz orani, bu oranin uygulanmasina iliskin
sartlar hakkinda bilgiler de yer alir. Kredi verenin, her hallikarda bu bilgileri yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile aylik donemler halinde tiiketiciye vermesi zorunludur.

(2) Bir ay1 asan donemde 6nemli bir limit asimi olmasi halinde kredi veren, tiketiciye yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ile derhal asagidaki hususlarda bilgi verir:

a) Limit asiminin yapildigina iliskin bilgi.

b) Kullanilan tutar.

c) Akdi faiz oranu.

¢) Geciken tutara uygulanacak faiz.

(3) Kredi veren, limit asimi siresinin bir aydan uzun olmasi durumunda tiiketiciye baska tlirde
bir kredi s6zlesmesi de teklif edebilir.

Faiz orani

MADDE 22 - (1) Belirli sureli tiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.
Sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Sozlesmede, akdi faiz orani, efektif yillik faiz orani veya kredinin toplam maliyetinin yer
almamasi durumunda, kredi tutar faizsiz olarak s6zlesme siiresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif
yillik faiz orani, oldugundan disiik gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas
alinacak akdf faiz orani, dislk gosterilen efektif yillik faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir.
Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gére yeniden dizenlenir.

(3) Tuketici kredisi sdzlesmelerinde tek bir akdi faiz oranina yer verilir. Erken 6deme, temerrit
veya benzeri durumlarda bu akdi faiz orani dikkate alinir.

(4) Temerrit hali de dahil olmak tizere, tiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(5) Belirsiz sureli tiketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti s6zlesmelerinde uygulanacak
faiz orani, kredi karti s6zlesmesi uyarinca belirlenen faiz oranindan fazla olamaz.

Hesap ozeti

MADDE 23 - (1) Belirsiz sireli kredi s6zlesmelerinde kredi veren tarafindan tiiketicinin, borcu
olmasi halinde her bir hesap dénemi sonunda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile asagida yer
alan bilgileri iceren hesap 6zeti ile bilgilendirilmesi zorunludur:

a) Hesap 0Ozetinin ilgili oldugu dénem.

b) Kullandirilan kredinin tutari ve kullanildigi tarihler.

c) Bir sonraki hesap 6zetinin tarihi.

¢) Dénem borcu.

d) Tiketici tarafindan yapilan 6demelerin tarihleri ve tutarlari.

e) Akdi faiz orani.

f) Gecikme faiz orani.

g) Hesap 6zetinin ait oldugu doneme iliskin tiiketiciden alinan tcretler.

g) Varsa tiiketici tarafindan yapilacak asgari 6deme tutari.

(2) Belirli sureli kredi sozlesmelerinde, s6zlesmenin kuruldugu anda verilen 6deme plani,
asagidaki bilgileri icermesi kaydiyla hesap 6zeti olarak kabul edilir:

a) Yapilmasi gereken 6demeler,

b) Taksit tutarlarinin 6denmesine iliskin donemler ve sartlar,

c) Her bir geri 6demenin anapara tutari,

¢) Akdi faiz oranina gore hesaplanan faiz ve varsa her tirli ilave licreti gosteren bir dokim.

Cayma hakki

MADDE 24 - (1) Tuketici, on dort gin icinde herhangi bir gerek¢e géstermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin tiiketici kredisi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki siresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak s6zlesmenin bir 6rneginin
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu tarihten
daha sonra olmasi durumunda, bu sire, tlketicinin sdzlesmenin bir érnegini aldigi tarihten itibaren
baslar.



(3) (Degisik:RG-23/9/2022-31962)" Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yikimltdir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
suresi icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Cayma hakki siresi icinde kredi borcunun tamaminin erken 6denmesi halinde bildirim aranmaksizin
bu madde hikimleri uygulanir.

(4) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiketici, anaparayi ve
kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi
en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gdéndermesinden sonra otuz glin icinde geri 6der. Bu sire
icinde 6deme yapilmamasi halinde tiketici kredisinden cayllmamis sayilir.

(5) Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. Tiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum
veya kurulusuna veya Uclincl kisilere 6denmis olan (cretler disinda herhangi bir bedel talep
edilemez. Bu bedeller disinda kalan ve tiiketiciden tahsil edilen her tiirli Ucret, tliketicinin anapara ile
tahakkuk eden faizi kredi verene geri 6dedigi tarihten itibaren yedi glin iginde tiiketiciye iade edilir.

(6) Kredi sozlesmesine bagli olarak tliketiciye baska bir hizmetin de sunulmasi halinde,
tiketicinin kredi s6zlesmesinden caymasi ile birlikte bu hizmete iliskin s6zlesme de sona erer.

Belirsiz siireli tiiketici kredisi s6zlesmesinin feshi

MADDE 25 - (1) Belirsiz sureli tiiketici kredisi sézlesmelerinde, sdzlesmede feshin bildirimine
iliskin bir stre belirlenmemis ise tiketici herhangi bir zamanda, lGcret 6demeden kredi verene yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi feshedebilir. Ancak sézlesmede
feshin bildirimine iligskin bir stire belirlenmis ise, bu siire bir ayi gegcemez.

(2) Kredi verene sozlesmeyi fesih hakki taninmis ise kredi veren, en az iki ay 6nceden tiiketiciye
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak belirsiz siireli kredi so6zlesmesini
feshedebilir.

(3) Sozlesmede kararlastiriimis ise kredi veren hakli nedenlerin varligi halinde bildirim siiresine
uymadan belirsiz sireli kredi s6zlesmesini feshedebilir. Bu durumda kredi veren fesihten dnce fesih
ve nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciyi bilgilendirir. Ancak, fesihten
once bilgilendirmenin miimkiin olmamasi halinde bu bildirim en geg fesihten hemen sonra yapllir.

Sigorta, yan finansal iiriin ve hizmet sunumu (Degisik bashik:RG-23/9/2022-31962)

MADDE 26 — (1) (Degisik:RG-23/9/2022-31962)" Tiiketicinin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile agik talebi olmaksizin kredi baglantili sigorta yaptirilamaz. Kredi veren, kredi baglantili
sigorta icermeyen bir sozlesmeyi de tiketiciye teklif etmek kosuluyla kredi baglantili sigorta
yaptirilmasini igeren bir kredi s6zlesmesini tiiketiciye sunabilir.

(2) Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri
o6denmesi veya kredi borg yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda sigorta s6zlesmesi sonlandirilir.
Ancak bu islemlerin gergeklestigi anda tlketicinin kredi veren tarafindan ayrica bilgilendirilmesi ve
acitk onayinin alinmasi kosuluyla police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi borg
yapisinda gergeklestirilen degisiklige gére mevcut sigorta policesi teminat tutarlari ve sigorta siiresi
yeniden diizenlenebilir.

(3) (Ek:RG-23/9/2022-31962)" Tiiketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladig, kredi tutari ve
suresi ile uyumlu, dain-i murtehini kredi veren olan sigorta policesi, tiketiciye 6nerilen kredinin
kosullarinda degisiklige sebep olmaksizin kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Kredi
baglantili sigortanin, kredi borcunun geri 6denme teminatini saglama amaciyla, meblag sigortalarinda
kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

(4) (Ek:RG-23/9/2022-31962)" Kredi baglantili sigortanin kredi konusu ile uyumlu olmasi
zorunludur. Krediye iliskin ayni teminati iceren birden fazla sigorta yaptirilamaz. Kredi tutarini asan
sigorta yapilmasi yasaktir.

(5) (Ek:RG-23/9/2022-31962)"") 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/7)’in
ekinde yer alan listede Bireysel Krediler basligi altinda lcretleri sayilan Griin ve hizmetler kredi ile ilgili
yan finansal Uriin ve hizmet olarak kabul edilir. Tlketici kredisi s6zlesmesi, kredi ile ilgili olanlar harig
yan finansal Uriin ve hizmetlerin satin alinmasi sartina baglanamaz.

Kredi verenin haklarinin devri



MADDE 27 - (1) Kredi verenin, tiketici ile kurulan kredi sdzlesmesiyle veya ayri bir kredi
sozlesmesiyle sdzlesmeden dogan haklarini tglincii bir kisiye devrettigi hallerde tiketici, kredi verene
karsi sahip oldugu s6zlesmeden dogan haklarini Giglinci kisiye karsi da ileri strebilir.

(2) Kredi verenin devralan kisiyle birlikte sorumlulugunun devam ettigi durumlar hari¢ olmak
Uzere, kredi verenin s6zlesmeden dogan haklarini devrettigi hususunda tiiketiciye yazili olarak veya
kalci veri saklayicisi ile bildirimde bulunmasi zorunludur.

Kefalet

MADDE 28 - (1) Tuketici kredisi sozlesmelerinde tiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan
sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tlketicinin alacaklarina iligskin
karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga miteselsil kefalet
sayilir.

Diger hususlar

MADDE 29 — (1) Belirli streli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiliketicinin aksine yazih (Ek ibare:RG-
31/12/2024-32769) veya kalici veri saklayicisiyla talebi olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile
kapanir.

(2) Taketicinin agik talimati olmaksizin belirli siireli kredi sozlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat hesabi s6zlesmesi yapilamaz.

(3) (Degisik:RG-31/12/2024-32769) Bu Yonetmelikte diizenlenen sézlesmelere istinaden
tiketiciden talep edilecek her tiirll tcrete iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit Gzerinde yazil
sekilde tiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tlketiciye verildiginin ispati kredi
verene aittir.

(4) Taksit vadesi veya 6deme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir gline rastlamasi
durumunda kendiliginden bu glini izleyen ve tatil olmayan ilk gline gecer.

(5) Kurulmus olan sozlesmeye iliskin olarak tiketicilerin iletisime gecebilmesi icin kredi veren
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak kredi veren olagan tcret
tarifesinden daha ylksek bir tarife secemez.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 30 - (1) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tuketici
Kredisinde Erken Odeme indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranini Hesaplama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik yirirlikten kaldirilmistir.

Yirirliik

MADDE 31 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra ylrirlige girer.

Yurutme

MADDE 32 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini (Degisik ibare:RG-23/9/2022-31962)"" Ticaret
Bakani ydrdtar.

(1) Bu degisiklik 1/10/2022 tarihinde yiirtirliige girer.
(1) Bu degisiklik 1/1/2023 tarihinde ydrirlige girer.
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