BANKALARIN DESTEK HiZMETi ALMALARINA iLiSKIN YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, bankalarca destek hizmeti alimina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

(2) Asagida belirtilen hizmetler, bankalarca disaridan temin edilmeleri halinde bu Yonetmeligin
kapsami disindadir:

a) Yemek, ulasim ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler ile bankalarin miilkiyetine veya
kullanma hakkina sahip oldugu her tirli teknik ekipman ve demirbasin temini, bakim ve onarimi ile
egitim hizmetleri,

b) Avukathk hizmetleri ile hukuk danismanligi, danismanlik ve reklam faaliyetleri,

c) Baska sirket blinyesinde istihdam edilmekle birlikte bankada gegici veya slrekli olarak, (a)
bendinde sayilan islerde calistirilacak personele yonelik hizmet alimlari.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 35, 36 ve
93 Uincl maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Arsiv: Bilgi ve belgelerin matbu ya da elektronik ortamda saklanmasini,

b) Banka: Kanunun 3 Gnci maddesinde tanimlanan bankalari,

c) Denetim komitesi: Kanunun 24 Gincli maddesi uyarinca olusturulacak denetim komitesini,

¢) Destek hizmeti kurulusu: Kanunun 3 {inci maddesinde tanimlanan destek hizmeti
kurulusunu,

d) Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununu,

e) Kredi: Kanunun 48 inci maddesi uyarinca kredi sayilan islemleri,

f) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

g) Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,

g) Nitelikli pay: Kanunun 3 lincti maddesinde tanimlanan nitelikli payi,

h) Pazarlama: Reklam hari¢, misterilere sunulan Grin ve hizmetlerle ilgili talep yaratmaya,
toplamaya ve toplanan talepleri bankalara iletmeye yonelik hizmetleri,

1) Veri girisi: Banka evrakinin taranarak dijital ortama aktarilmasi, mevcut veya potansiyel
musterilere ait bilgilerin girisi veya bunlardaki degisikliklerin glincellenmesi islemlerini

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Destek Hizmeti Alinmasi

Destek hizmetine iligkin sinirlamalar

MADDE 4 — (1) Bankalarin asagida belirtilen faaliyetleri destek hizmeti kuruluslarindan
saglanamaz:

a) Minhasiran banka yonetim kurulu ve bankanin i¢ sistemleri ile ilgili birimlerince icra
edilmesi gereken faaliyetler,

b) Nakdt, gayrinakdt her cins ve surette kredi verme ya da Kanunun uygulamasinda kredi olarak
sayilan islemlerde miusterilerin kredi taleplerinin kredibilite, teminat, kredi kosul ve tirleri, tutari vb.
acisindan degerlendirilmesi, kredi tekliflerinin hazirlanmasi, yetkili komite veya birimlere sunulmasi
ve krediye iliskin kararin verilmesi,

c) Bankalarin islemlerinin muhasebelestirilmesi ve finansal raporlarinin diizenlenmesi,

¢) Mevduat veya katilim fonu kabuli ile mevduat veya katilim fonu kabuliine yonelik pazarlama
faaliyetleri,

d) Istihbari nitelikte bilgilerin toplanmasi haric olmak {izere, tahsis edilen kredilerin
kullandiriimasindan tasfiyesine kadar gecen siirecte, kullandirma kosullari ile banka ve mevzuat



karsisindaki durumunun izlenmesine ve miusterilerin kredi degerliliklerindeki olasi degisikliklerin
tespit edilmesine yonelik calismalarin yapilmasi suretiyle kredi riskinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e) Kiralik kasa ve emanete alma islemleri ile saklama hizmetleri.

(2) Alinacak destek hizmeti, bankalarin yasal ylkimliliklerini yerine getirmelerini, ilgili
diizenlemelere uymalarini ve etkin bicimde denetlenmelerini engelleyici nitelikte olamaz. Destek
hizmetine konu edilen bir faaliyet konusunda, ilgili mevzuatta banka icin yukimlulikler getirilmesi
halinde, bu ylkiimliliklerin destek hizmeti kurulusu tarafindan yerine getirilmesinin saglanacaginin
taraflar arasinda imzalanacak sézlesme ile taahhit edilmesi zorunludur. Bu durum, ilgili bankanin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(3) Kanunun 42 nci maddesi hilkmi dikkate alinmak kaydiyla arsiv hizmeti, milkiyeti ya da
kullanimi bankaya ait bir ortamda saglanabilir. Arsiv konusunda, destek hizmeti kurulusu nezdinde
belirli mustakil bir bolimin kiralanmasi suretiyle destek hizmeti alinmasi, s6z konusu miustakil
bolime sadece bankalarin kendi personeli tarafindan veya kendi personeli gozetiminde erisim
saglanmasi halinde miimkindir. Arsiv hizmeti alimina iliskin olarak ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde
yer alan usul ve esaslar saklidir.

(4) (Degisik:RG-4/3/2017-29997) Bankalarca disaridan temin edilen giivenlik ve her turli nakit,
kiymetli evrak ile kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin giivenlikli sekilde toplanmasi, sayillmasi,
dagitilmasi ve teslimini iceren hizmetler ile bunlarin gerektiginde gegici bir siire ile muhafaza edilmesi
hizmetleri, otomatik vezne makinesi gibi makinelerin acilmasi, kapatilmasi ve tekrar hizmete
sokulmasi, kapali muhirli para cantalarinin teslim veya tesellimi gibi destek hizmetleri ancak
10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindaki sirketler
tarafindan saglanabilir. Kiymetli evrakin toplanmasi, sayilmasi, dagitiimasi ve teslimini iceren
hizmetler 5188 sayili Kanun kapsamindaki sirketlerin yani sira 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta
Hizmetleri Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yetkilendirilen hizmet saglayicilari tarafindan da ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak saglanabilir.

(5) Bankalarca, hatirlatma aramalari, teknik destek ve yardim masasi, gecikmis borg bildirimleri,
misteriye hesap bilgilerinin verilmesi, musterilerin kisisel bilgilerinin glincellenmesi hizmetleri ile
kredi karti iptali, kapatilmasi, aktivasyonu, limit artis ya da azalisi ile bankacilik faaliyetlerine iliskin
misteri taleplerinin bankaya aktarilmasi hususlarinda ¢agri merkezi hizmeti alinabilir.

(6) (Degisik:RG-29/1/2013-28543) Baska sirket binyesinde istihdam edilen personel, 1 inci
maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde sayilan islerde, cagri merkezi, misteri ziyareti seklinde
yapilanlar dahil pazarlama, veri girisi, dosyalama, arsiv, yonetici asistanligi, bankanin idari islerinin
takibi, bilgi sistemleri gibi hizmet alanlarinda, bankada gegici veya siirekli olarak galistirilabilir. Bu
kapsamdaki personele verilecek sisteme erisim, veriye erisim veya veriyi gérme yetkisi isin
gerektirdigi bilgiyi kapsayacak sekilde sinirlandiriimalidir.

(7) (Degisik:RG-11/12/2020-31331) Baska sirket biinyesinde istihdam edilmekle birlikte
bankada gecici veya sirekli olarak galisan personel araciligiyla yapilanlar hari¢ olmak (izere, destek
hizmeti kuruluslarindan saglanacak pazarlama faaliyeti mevduat veya katihlm fonu kabull harig
bireysel nitelikli Griin ve hizmetlerin, 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin (Degisik
ibare:RG-8/11/2022-32007) 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (vv) bendinde tanimlanan kiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) sunulan iiriin ve hizmetlerin, her tiirli gayrimenkul ve vasita
alim satimina yonelik Grin ve hizmetlerin ve kredi kartlarinin pazarlanmasi ile sinirhdir. Bankalarca
mevduat veya katilim fonu kabulii disindaki faaliyetlerinden herhangi birinin pazarlanmasi konusunda
destek hizmeti alinmasi durumunda, pazarlama faaliyetleri oto bayilerinde, ikinci el motorlu arag
satisi konusunda ilgili mevzuata gore alinmasi gereken yetki belgelerine sahip isletmelerde, emlak
ofislerinde, ¢agri merkezleri kullanilarak, sube icerisinde hizmet sunularak veya internet, televizyon,
telefon, elektronik hizmet birimleri ve mevzuat ile izin verilen diger dagitim kanallari yoluyla
gerceklestirilebilir. Pazarlama hizmeti alimina iliskin olarak ilgili diger mevzuatta yer alan usul ve
esaslar sakhdir.

(8) Bilgi sistemleri, bankacilhk faaliyetlerini destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirilmek
suretiyle, bankacilik mevzuatinin gerektirdigi bankacilik faaliyet ve yukimlalikleri bakimindan




yonetim, icerik tasarimi, erisim, kontrol, denetim, giuincelleme, bilgi/rapor alma gibi fonksiyonlarda
karar alma guiciiniin ve sorumlulugun bankada olmasi sartiyla destek hizmeti alimina konu edilebilir.

(9) Kurul, gerektiginde bankalarin destek hizmeti alabilecekleri konulari belirlemeye veya banka
ya da banka gruplari itibariyla destek hizmeti alinabilecek konulari sinirlamaya, yasaklamaya ya da
sorumluluk sigortasi yaptirilmasini zorunlu tutmaya veya destek hizmetinin niteligine goére bu
hizmetlerin alinmasini izin kosuluna baglamaya yetkilidir.

Onkosullar

MADDE 5 — (1) Destek hizmeti alacak bankalarin;

a) Faaliyet konulari itibariyla ihtiya¢ duyduklari destek hizmetlerinin hangileri olduguna,

b) Destek hizmetlerine gecis asamasinda gerekli dénisliim, i¢c diizenleme, altyap! ve egitim
calismalarina,

c) Destek hizmetlerine iliskin denetim, 6lgme ve degerlendirme, raporlama ve glvenlik
konularinda sorumluluklarin koordinasyonuna,

¢) Destek hizmetleri ahmindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye
ugramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu risklerin
yonetilmesine ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligine,

d) Destek hizmeti alinan konularin, ilgili oldugu faaliyet ve siireglere iliskin bankaca yapilacak i¢
kontrol, ic denetim ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiritilmesine etkisine

iliskin bir risk yonetimi programi olusturmalari ve bu programi yilda bir defa yonetim kuruluna
sunmalari zorunludur.

(2) Bankalar destek hizmeti almadan 6nce, alacaklari destek hizmetinden dogabilecek riskler ile
bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda ve maliyetin degerlendirilmesine iliskin, gerektiginde Kuruma
ibraz edilmek (izere, yazili bir risk analizi raporu hazirlar. Bankalarin destek hizmeti kuruluslariyla
sozlesme imzalamadan once ilgili kurulus binyesinde, destek hizmetini istenilen kalitede
gerceklestirebilecek diizeyde teknik donanim ve altyapi, mali glg, tecribe, bilgi birikimi ve insan
kaynagi bulunup bulunmadigi ile hizmet alinacak kurulusun 6 nci maddede belirtilen sartlari tasiyip
tasimadigi hususlarini da dikkate alacak sekilde inceleme ve degerlendirme calismasi yapmalari
zorunludur. Bu galisma sonucunda, gerektiginde Kuruma ibraz edilmek tzere, teknik yeterlilik raporu
dizenlenir.

(3) Risk yonetim programi ile risk analizi ve teknik yeterlilik raporlarinin uygun bir sekilde
hazirlanmasi banka yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

(4) ikinci fikra uyarinca diizenlenecek risk analizi ve teknik yeterlilik raporlari ile denetim
komitesinin konuya iliskin gorlisiiniin degerlendirilmesi neticesinde, yeterli gériilecek destek hizmeti
kurulusu ile destek hizmeti s6zlesmesi imzalanir.

(5) Alinan destek hizmetlerinin alt yiikleniciye devri, alt yiklenici kuruluslarin 6 nci maddede
belirtilen niteliklere sahip olmasi ve bankanin izin vermesi halinde mimkiindir. Alinan destek
hizmetlerinin, alt ylklenici kurulus tarafindan, bir baska sirkete devredilmesi halinde de ayni sartlar
aranir. Hizmetin devrinden 6nce, alt yikleniciye iliskin risk analizi raporu ile teknik yeterlilik
raporunun hazirlanmasi gerekmektedir.

(6) Destek hizmeti kuruluslarinin veya alt yiklenici kuruluslarin yurt disinda kurulu olmalari
veya faaliyetlerini yurt disi sube veya ortakliklari Gzerinden gergeklestirmeleri durumunda, bu
kuruluslarin faaliyet gosterdikleri tlke diizenlemeleri ve uygulamalarinda, Kurumun ihtiya¢ duydugu
bilgi ve belgeleri zamaninda, eksiksiz ve dogru edinmesine ve bu kuruluslardan alinan hizmetle ilgili
denetim yapmasina iliskin herhangi bir engel bulunmamasi zorunludur. Bankalar destek hizmetini
yurt disinda faaliyet gosteren bir kurulustan saglamalari durumunda, dlke riskini dikkate almak ve
hizmetin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda is devamhligini ve
gerekirse bu hizmetin yurt icinden veya yurt disindan alinmasini saglayacak eylem planlarini hazir
bulundurmak zorundadir.

(7) Destek hizmeti alinmasi, bankalarin tim hesap ve kayitlari ile her tlrli islemlerine iliskin
bilgilerin kendi biinyelerinde tutulmasi ve saklanmasi ylikimlGlGgiini ortadan kaldirmaz. Hizmetin
verilmesi sirasinda olusacak tiim hesap, kayit ve islemlere ait her tirli bilgi ve belge ile bu bilgilerin



tutuldugu elektronik, manyetik ve benzeri her tirli ortamin mulkiyeti, yazilima iliskin fikri milkiyet
haklari sakli olmak tizere bankaya aittir.

(8) Destek hizmeti dahil her tiirli hizmet alimlarinda bankalar tarafindan, banka ve musteri
sirrinin glvenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludur. Bilgi paylasimi veya
hizmet alinan kurulusun bilgiye erisiminin s6z konusu oldugu durumlarda verilecek sisteme erisim,
veriye erisim veya veriyi gérme yetkisi isin gerektirdigi bilgiyi kapsayacak sekilde sinirlandirilir. Veri
glvenliginin saglanmasi icin alinan hizmetin niteligine gore, musteri isimlerinin ve dnemli nitelikteki
diger kisisel bilgilerin kodlanmasi, maskelenmesi, sifrelenmesi, sisteme erisim yetkisi verilmeksizin
veri girisinin sistem harici bir yerde yapilmasi ve bu verilerin daha sonra banka tarafindan kendi
sistemine aktarilmasi, veriye erisimin kisitlanmasi, veriye erisimin isin gerektirdigi en az seviyede
gerceklestirilmesi, destek hizmeti kurulusu nezdinde musteri verisi saklanmasinin engellenmesi veya
benzeri baska yontemler kullanilir. Destek hizmeti saglayan kuruluslarca bankaya ve musterilerine ait
sirlarin korunmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak destek hizmeti alan ilgili bankanin
sorumlulugundadir.

Destek hizmeti kuruluglarinda aranacak sartlar

MADDE 6 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda bankalara destek hizmeti verecek kuruluslarin;

a) Sermaye sirketi seklinde kurulmus, ortaklik yapilarinin seffaf ve acik olmasi,

b) Destek hizmetini gerceklestirebilecek yonetim yapisina, yeterli sayi ve nitelikte personele,
gerekli teknik donanima, belge ve kayit diizenine, is devamliligi planina sahip olmalari; s6zlesme
konusu hizmeti kendi blinyesinde verecek ise, olasi glivenlik risklerine, yangin ve dogal afetler gibi acil
durumlara karsi gerekli 6nlemleri almis olmalari ve bu sartlarin saglandiginin banka tarafindan
yerinde tespit edilmis olmasi,

c) Hizmet verdikleri bankalarca talep edilmesi ya da Kurulca gerekli gérilmesi halinde,
verdikleri hizmetlerden dogabilecek =zararlari karsilamak amaciyla sorumluluk sigortasi
yaptiracaklarini taahhit etmeleri,

¢) Yurt disinda ya da Turkiye’deki yetkili otoritelerce faaliyette bulunduklar alanla ilgili
yetkilerinin iptal edilmemis veya kisitlanmamis olmasi,

d) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda bulunmamalari,

e) Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile sirketi temsil ile yetkili
yoneticilerinin

1) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen
nitelikleri haiz olmalari,

2) isin gerektirdigi mali gii¢ ve itibara sahip bulunmalari,

3) Yurt disinda ya da Tirkiye'deki yetkili otoritelerce bulundugu alanla ilgili yetkileri iptal
edilmis veya kisitlanmis destek hizmeti kuruluslarinda ortak, yonetim kurulu baskani, lyesi veya
denetci ya da yonetici olmamalari veya ¢alisan olarak yetki iptaline veya kisitlamaya neden olan
islemlerde sorumluluklarinin tespit edilmemis olmasi

zorunludur.

(2) (Ek:RG-4/3/2017-29997) Bankalara, pazarlama, bilgi, belge toplanmasi, sozlesme
imzalatilmasi ve bankaya iletilmesi hizmetlerini sunan kuruluslar agisindan bu maddenin birinci
fikrasinin (a) bendindeki sart aranmaz.

Sozlesmenin unsurlari

MADDE 7 — (1) Bankalar ile destek hizmetleri kuruluslari arasinda imzalanacak s6zlesmelerde;

a) Destek hizmetinin konusu, kapsami ve siiresi, alinan hizmet karsiligi 6denecek (cret ile
taraflarin sorumluluklari gibi hususlarin agik, anlasilir ve tereddiite mahal vermeyecek sekilde ifade
edilmesi,

b) Destek hizmeti kuruluslarinin gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin olarak Kurumun denetimine
tabi oldugu ve Kurumca talep edilen her tiir bilgi ve belgeyi zamaninda ve dogru olarak vermekle ve
bunlara iliskin her tilrlG elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlari ve bu kayitlara erisim
ve kayitlari okunabilir hale getirmek icin gerekli tim sistem ve sifreleri incelemeye hazir bulundurmak
ve isletmekle ylkimli oldugu hususlarinin belirtilmesi,



c) Bankanin i¢ sistemler birimleri ile bagimsiz dis denetgisinin, destek hizmeti alinan konuyla
ilgili olarak hizmet veren kurulustan her tirli bilgi ve belgeyi talep etme yetkisinin bulunduguna
iliskin hususlarin belirtilmesi,

¢) Destek hizmeti kurulusu tarafindan saglanan hizmet dolayisiyla 6grenilen bankalara ve
misterilerine ait bilgiler ile belgelerin, yapilan anlasmada belirtilen amaclar disinda kullanilmasinin ve
Gglnci kisilere agiklanmasinin Kanunun 73 {ncl maddesi uyarinca yasak oldugu, destek hizmeti
kurulusunun s6z konusu bilgi ve belgelerin korunmasinda gerekli 6zeni gostermekle yukimlu
bulundugu ve bunlara aykirilik halinde banka tarafindan so6zlesmenin tek tarafli olarak feshedilecegi
ve sorumlular hakkinda banka ya da Kurum tarafindan Cumhuriyet Savciligina yazili basvuruda
bulunulacagi hususlarinin belirtilmesi,

d) Destek hizmeti kurulusu tarafindan saglanan hizmet dolayisiyla 6grenilen bankalara ve
misterilerine ait bilgi ve belgelerin glvenliginin saglanmasinin zorunlu oldugu hususunun
belirtilmesi,

e) Destek hizmeti kurulusuna belirli hallerde sézlesmeyi siresinden 6nce sona erdirme
hakkinin tanindigi durumlar ile banka tarafindan sézlesmenin feshedilmesi hallerinde alinan hizmetin
baska bir destek hizmeti kurulusu veya bizzat banka tarafindan saglanmasina imkan verecek bir
miiddetle destek hizmeti kurulusu tarafindan saglanmasina devam olunmasina iliskin hikiim
konulmasi,

f) Destek hizmeti kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlerin tamamen veya kismen alt
yiuklenici kuruluslara devrinin mimkin kilinmasi halinde (a), (b), (c), (¢), (d) ve (e) bentlerinde
belirtilen hususlara alt yiklenici kuruluslarla yapilacak s6zlesmelerde de yer verileceginin destek
hizmeti kurulusu tarafindan taahhit edilmesi,

g) Destek hizmeti konusu ile sinirl olmak tizere bankacilik faaliyet ve slreclerine iliskin olarak
gerekmesi halinde bankanin destek hizmeti sirketi nezdinde denetim yapabilmesine imkan taniyacak
hikim konulmasi,

g) Banka yonetim kurulunun 9 uncu maddenin ikinci fikrasi uyarinca hazirlanan rapor Gzerinde
yapacagl degerlendirme neticesinde, denetimi engelleyici veya risk dogurucu hususlarin varligina
kanaat getirmesi ya da Kurulca destek hizmeti alinmasinin sinirlanmasi ve yasaklanmasi halinde
sozlesme siresi sona ermeden destek hizmeti kurulusundan hizmet aliminin sona erdirilmesini
kararlastirarak s6zlesmeyi feshedebilmesine imkan taniyacak hikim konulmasi

zorunludur.

UcUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Bildirim yiikiimlilGgii

MADDE 8 — (1) Destek hizmeti alimlari ve destek hizmeti alinan kuruluslar, bankalar tarafindan
yillik olarak ve miteakip yilin tGglincii ayr sonuna kadar Kuruma raporlanir.

Destek hizmeti kuruluslarinin denetimi

MADDE 9 — (1) Kurum, destek hizmeti kuruluslarindan Kanun ve bu Yénetmelik hikimleri ile
ilgili gorecegi bitlin bilgileri gizli dahi olsa istemeye, tim defter, kayit ve belgelerini incelemeye
yetkili olup, destek hizmeti kuruluslari da istenilen bilgileri vermekle, sistem, siireg, defter, kayit ve
belgeleri incelemeye hazir bulundurmakla, tim bilgi islem sistemini denetim amaglarina uygun olarak
Kurumun yerinde denetim yapan meslek personeline agmakla, verilerin givenligini saglamakla ve
muhafaza etmek zorunda olduklari her tlrli defter, belge ve karneler ile vermek zorunda
bulunduklari bilgilere iliskin elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara
erisim veya kayitlari okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim sistem ve sifrelerini inceleme icin ibraz
etmek ve isletmekle yikimlidur.

(2) (Degisik:RG-29/1/2013-28543) Denetim komitesi, destek hizmeti alinmasinda bankanin i¢
sistemlerinin etkin ve yeterli bir sekilde isletilmesini veya i¢ kontrol ya da i¢ denetim faaliyetlerinin
ylritilmesini engelleyici ya da risk dogurucu herhangi bir hususun olusup olusmadigl ve destek
hizmeti kurulusunun nitelikli pay sahiplerinin ve sirketi temsil ile yetkili yoneticilerinin 6 nci maddede



belirlenen sartlari idame ettirip ettirmedikleri hususlarinda, en az yilda bir banka yonetim kuruluna
sunmak Uizere bir degerlendirme raporu hazirlar.

(3) Bankaca talep edilmesi ya da Kurulca bankadan istenilmesi halinde ilgili destek hizmeti
kurulusunca sorumluluk sigortasi yaptirihr.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 10 — (1) 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine iliskin Yonetmelik
yurarliukten kaldirilmistir.

intibak siiresi

GECIiCi MADDE 1 — (1) Bu Yénetmelik kapsamindaki konularda destek hizmeti alan bankalar ile
destek hizmeti kuruluslari imzaladiklari sozlesmeleri ve durumlarini bu Yo&netmeligin yayimi
tarihinden en gec 1 yil icerisinde bu Yonetmelik hikimlerine uygun hale getirmek zorundadir.

Yiiriirliik

MADDE 11 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yurutme

MADDE 12 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskani yurutir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

5/11/2011 28106

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 29/1/2013 28543
2. 4/3/2017 29997
3. 11/12/2020 31331
4. 8/11/2022 32007




