GSM MOBIL TELEFON HiZMETLERINDE HiZMET KALITESIi OLCUTLERININ ELDE EDILMESINE
iLISKIN TEBLIG

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, GSM mobil telefon hizmetlerinde hizmet kalitesi dlgitlerine
iliskin 6l¢ciim ve saha test yontemlerinin belirlenmesine yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan Tirkiye
istatistik Kurumunun en son resmi niifus sayimi sonuglarina gére niifusu 10.000 (onbin) ve (izeri olan
yerlesim yerlerinde sunulan GSM mobil telefon hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi 6l¢iitlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 4
Uncl, 6 nc1, 12 nci, 48 inci ve 52 nci maddeleri ile 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Arama basarisizlik orani: Basarili olarak kurulan ancak abonenin istegi disinda herhangi bir
nedenle sonlanan arama sayisinin toplam basarili arama sayisina oranini,

b) Arama blokaj orani: Kapsama alani icinde yapilan aramalarda, radyo link, transmisyon,
anahtarlama gibi sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolayi baglanti kurulamayan arama girisimi
sayisinin toplam arama girisimi sayisina oranini,

c¢) Aramanin kurulma silresi: Aramanin saglanmasi icin gerekli adres bilgisinin sebeke
tarafindan alinmasi ile baslayan ve aranan taraftan mesgul sesi, ¢alma sesi veya cevap sinyalinin
alinmasi ile biten ve saniye cinsinden oOlgllen zaman araligini,

¢) En yogun saat: 24 saat boyunca yapilan dlgiimler sonucunda her giin icin ayri olarak ve saat
basi dikkate alinarak belirlenen, trafik yogunlugunun en fazla oldugu bir (1) saati,

d) Hiicre: Bir GSM baz verici istasyonu (BTS) tarafindan kapsama alani icine alinan ve servis
verilen en kicik cografi alani,

e) KMH (SMS): Kisa mesaj hizmetini,

f) KMH tamamlanma orani: Kapsama alani icerisinde aktif durumda bulunan aboneler arasinda
Uretilen ve uctan uca KMH teslim siresi icerisinde bir terminal cihazindan diger bir terminal cihazina
basarili bir sekilde iletilen toplam KMH sayisinin génderilen toplam KMH sayisina oranini,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) OKD (MOS): Ucgtan uca ses kalitesi olcimlerinde kullanilan ve 6l¢ciim yontemi (Degisik
ibare:RG-8/5/2024-32540) ITU-T P.86x tavsiye kararinda tanimlanan ortalama kanaat degerini,

1) Olglim: Hizmet Kkalitesi 6lcitlerine iliskin bilgilerin isletmecilerin kendi GSM sebekesi
Gzerinden bilgisayar ve yazilim imkanlariyla derlenmesi ve analiz edilmesi suretiyle elde edilmesini,

i) Saha testi: Hizmet kalitesi olgitlerine iliskin bilgilerin, mahallinde havadan alinan sinyal
Gizerinden analiz sistemleri kullanilarak elde edilmesini,

j) TUIK: Turkiye istatistik Kurumunu,

k) Ugtan uca KMH teslim siiresi: Kapsama alani igerisinde aktif durumda bulunan aboneler
tarafindan Gretilen KMH’nin, kisa mesaj merkezinden aboneye iletildigi ve abone tarafindan alindi
mesajinin kisa mesaj merkezine génderildigi ve saniye cinsinden 6él¢lilen sireyi,

I) Yonetmelik: 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligini

ifade eder.

iKINCi BOLUM



Ol¢iim ve Saha Test Verilerinin Kapsami ve Hesaplama Yéntemleri

Ol¢iim ve saha testi yapilacak yerlesim yerleri

MADDE 5 - (1) GSM isletmecileri tarafindan yapilan él¢iim ve saha testleri, TUiK’in en son
resmi niifus sayimi sonugclarina goére niifusu 10.000 (onbin) ve lzeri yerlesim yerleri Gzerinden yapilir.

(2) Buyuksehir statlsline sahip olan yerlesim yerleri, merkez ilgeleri ve miucavir alanlar ile
birlikte tek yerlesim yeri olarak bildirilir.

(3) Nufusu 10.000 (onbin) ve (zeri yerlesim yerleri itibariyle hizmet kalitesi olgutlerine iliskin
hedef degerlere uyma ylkimlalGgl, bu vyerler disinda kalan alanlardaki hizmet kalitesi
yukUmlaliklerine uyma hususunda herhangi bir istisna getirmez.

Olgiit degerlerinin hesaplanmasinda kullanilacak sayaglar

MADDE 6 — (1) isletmeci, bu Tebligde yer alan hizmet kalitesi 6lciitleri icin Yonetmeligin “Ek-2
GSM Mobil Telefon Hizmeti Sunan isletmeciler” baslikli ekinde yer alan hizmet kalitesi 6l¢iitlerine
iliskin belirlenmis olan hedef degerleri saglamakla ylkimlGdr.

(2) isletmeciler tarafindan yapilan él¢iimlerde ve élgiitlerin hesaplanmasinda, son kullanicilari
dogrudan etkileyen sayagclar kullanilacaktir.

Ol¢lim ve saha testlerinin kapsami

MADDE 7 - (1) Olgiimler, isletmeci tarafindan iilke geneli ve yerlesim yerleri bazinda ayri ayri
olmak tzere kendi GSM sebekesindeki trafigin tamami tzerinden elde edilir.

(2) Batun olgimler ve saha testleri sebeke sonlandirma noktasindan ve gercek haberlesme
trafigi Gizerinden elde edilir.

(3) Saha testleri hari¢, deneysel arama ve baglanti kurmak suretiyle elde edilecek oOlgiim
degerleri Kuruma yapilacak bildirimlerde kullanilamaz.

Hizmet kalitesine iliskin standartlar

MADDE 8 — (1) isletmeci, hizmet kalitesi élciitlerine iliskin dlciimler ve saha testlerinde ilgili
mevzuat ve bu Tebligde belirtiimeyen hususlarda; uluslararasi standart ve usullere, ITU tavsiye
dokiimanlarina ve ETSI standartlarina uymakla yukimludur.

Bildirimler igin dlgiit degerlerinin elde edilme yéntemi

MADDE 9 - (1) Kuruma yapilacak bildirimlerde; arama blokaj orani, arama basarisizlik orani,
KMH tamamlanma orani ve ugtan uca KMH teslim siresi 6lctt degerleri 6lcim yontemi ile, OKD ve
aramanin kurulma siresi Olcit degerleri ise saha testi ile elde edilecektir.

OKD ve aramanin kurulma siiresi olgitlerinin hesaplanmasi

MADDE 10 - (1) isletmeci biitiin yerlesim yerleri igcin OKD ve aramanin kurulma siiresi dlgiitleri
icin belirlenen hedef degerleri saglamakla ylUkiimlidir. Ancak OKD ve aramanin kurulma sdresi
bildirimleri, Kurum tarafindan belirlenecek ve sayisi her donem igin 20 (yirmi)’yi gegmeyecek sekilde
yerlesim yerleri bazinda yapilacaktir.

(2) OKD ve aramanin kurulma suresi 6lcitleri hesaplanirken saha testleri sonucunda elde
edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinacaktir. Her bir yerlesim yeri icin bu Oolgitlerin
hesaplanmasinda en az 100 adet arama gerceklestirilecektir.

(3) OKD ve aramanin kurulma siiresi bildirimi yapilacak yerlesim yerleri ve saha test
gluzergahlari, her yil Aralik ayi igerisinde takip eden yil igcin Kurum tarafindan isletmecilere bildirilir.

(4) Kurum tarafindan gerek gorilmesi halinde, ilgili bildirim dénemi baslangicindan en az 15
(onbes) giin 6nce bildirilen yerlesim yerlerinde degisiklik yapilabilir.

Ol¢iim yonteminde kullanilan veriler

MADDE 11 - (1) Arama basarisizlik ve arama blokaj orani 6l¢timlerinde; niifusu 10.000 (onbin)
ve Uzeri her bir yerlesim yerindeki toplam trafigi icerecek sekilde, bitln gecerli girisimler izerinden
ve her bir hiicrenin giinliik toplam trafik icindeki en yogun saatindeki veriler kullanilacaktir. KMH
tamamlanma orani ve ugtan uca KMH teslim siiresinin elde edilmesinde ise; kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde en yogun trafigin gerceklestigi saatte elde edilen istatistiksel veriler
kullanilacaktir.

Olgiim yontemi ile elde edilen hizmet kalitesi olgiitlerinin hesaplanmasi

MADDE 12 — (1) Nifusu 10.000 (onbin) ve lizeri yerlesim yeri sinirlari icerisine hizmet veren
bltln hiicrelerin en yogun saatlerinde elde edilen verilerin toplanmasi ile bulunan toplam basarisiz



arama sayisinin toplam basarili arama sayisina oranlanmasi ile hesaplanan deger, o yerlesim yerinin
ilgili bildirim déneminde ilgili oldugu aya ait arama basarisizlik orani olarak alinacaktir.

(2) Nufusu 10.000 (onbin) ve lzeri yerlesim yeri sinirlari igerisine hizmet veren biitln
hicrelerin en yogun saatlerinde elde edilen verilerin toplanmasi ile bulunan toplam bloke olan arama
girisimi sayisinin toplam arama girisimi sayisina oranlanmasi ile hesaplanan deger, o yerlesim yerinin
ilgili bildirim déneminde ilgili oldugu aya ait arama blokaj orani olarak alinacaktir.

(3) Ulke geneli arama basarisizik orani; niifusu 10.000 (onbin) ve iizeri bitiin yerlesim
yerlerinde bildirim déneminin ilgili ayina ait basarisiz arama sayisi toplaminin basarili arama sayisi
toplamina oranlanmasi ile hesaplanacaktir.

(4) Ulke geneli arama blokaj orani, niifusu 10.000 (onbin) ve tizeri biitiin yerlesim yerlerinde
bildirim déneminin ilgili ayina ait baglanti kurulamayan arama girisimi sayisi toplaminin arama girisimi
saylisi toplamina oranlanmasi ile hesaplanacaktir.

(5) Ulke geneli KMH tamamlanma orani, niifusu 10.000 (onbin) ve (izeri bitiin yerlesim
yerlerinde Uretilen KMH’ler igcin  bildirim doéneminin ilgili aymna ait kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde kapsama alani igerisinde aktif durumda bulunan ve mesaj almaya engeli
olmayan aboneler arasinda Uretilen ve glinlik trafigin en yogun oldugu saatte basarili bir sekilde
iletilen KMH sayisi toplaminin génderilen KMH sayisi toplamina oranlanmasi ile hesaplanacaktir.

(6) Ulke geneli ugtan uca KMH teslim siiresi, niifusu 10.000 (onbin) ve iizeri biitiin yerlesim
yerlerinde Uretilen KMH’ler icin  bildirim doéneminin ilgili aymna ait kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde gunlik trafigin en yogun oldugu saatte uctan uca en kisa silrede
gonderilen % 99’luk KMH’lere ait sireler toplaminin s6z konusu KMH sayisina oranlanmasi ile
hesaplanacaktir.

UGCUNCU BOLUM
Saha Testleri, Test Senaryosu ve Kapsama Sinyal Seviyesi

Saha testleri

MADDE 13 - (1) Herhangi bir yerlesim yerinde, yerlesim yerinin bir bolgesinde veya yerlesim
yeri disinda; duragan veya hareket halinde uygun test diizenekleri kullaniimak suretiyle isletmecilerin
GSM sebekesi lizerinden yapilacak saha testlerinde:

a) ITU-T E800, (Degisik ibare:RG-8/5/2024-32540) ITU-T P.86x ve ETSI standart ve usullerine
uygun saha testi yapabilecek, test verileri ile birlikte test yapilan noktanin cografi konumunu ve
zamanini kaydedebilecek cihaz ve/veya cihaz setleri kullanilacaktir,

b) Cihaz ve antenlerin araca monteli oldugu durumda yapilan saha testlerinde, testin arac ici
veya disi degerlerden hangisine karsilik geldigi belirtilecek ve varsa anten ekipmanlarinin
kayip/kazancina hesaplamalarda yer verilecektir,

c) Hareket halindeki saha testlerinde, trafik kurallari ve yol kosullari nedeniyle aksine bir
zorunluluk olmadikca arac¢ hizi sehirici icin ortalama 30-50 km/saat, sehirler arasi yol ol¢timlerinde
ortalama 80-120 km/saat olacaktir.

(2) Kurum re’sen veya sikayet durumunda hizmet kalitesi 6l¢ttleri icin saha testi yapabilir veya
GSM isletmecilerine ve Kurumdan yetki almak sartiyla Gglinci sahislara yaptirabilir.

Saha test senaryosu

MADDE 14 - (1) Hareketli ol¢ciimlerde ¢agri dizini olusturulurken, hatta baglandiktan sonra
kanalda bekleme siresi 90 saniye, iki ¢agri girisimi arasindaki slire ise 15 saniye olarak
diizenlenecektir.

Saha testi yapilacak alan ve kapsami

MADDE 15 - (1) Kurum tarafindan 6l¢lim giizergahi belirtilmeyen saha testleri, en diisiik ve en
yuksek trafik yogunlugu olan alanlar da dahil olmak (izere, saha testi yapilacak bdlge icerisindeki tiim
bulvar ve ana caddelerin taranmasi suretiyle yapilacaktir.

(2) Saha testleri ilgili yerlesim yerinin yogun saatini de icerecek zaman araliginda yapilacaktir.
Saha testlerinin konusma trafiginin en yogun oldugu bir saat icerisinde bitirilmesi zorunlulugu yoktur.
Bu stire yerlesim yerinin blyukligline bagli olarak degisebilir.

Saha test sonuglarinin bildirimi



MADDE 16 — (1) Kurumun talebi veya sikayet Gzerine GSM isletmecileri ve Kurumdan yetki
almak sartiyla tglincl sahislar tarafindan bu Teblige uygun olarak yapilan saha testleri ve elde edilen
sonuclar asgari olarak bu Tebligin Ek-3’inde yer alan verileri icerecek bir rapor ile Kuruma gonderilir.

(2) Yapilan islem ve veri detaylari ayrica elektronik ortamda olmak Uzere rapor ile birlikte
gonderilir.

Kapsamaya iliskin sinyal seviyesi

MADDE 17 - (1) isletmecilere getirilen kapsama yikimliligi icin minimum sinyal seviyesi
GSM 900 icin -104 dBm, GSM 1800 icin -102 dBm ve GSM 900 ve GSM 1800 frekans bandinin ortak
kullanildigi sebekeler icin ise -104 dBm olacaktir.

(2) Bu Teblig kapsaminda Kuruma yapilacak bildirimlerde yer alacak yerlesim yerleri sinirlarinin
tamaminda bu maddede belirtilen sinyal seviyesinde GSM kapsamasi saglanmis olacaktir.

(3) Kapsama yukimluligu icin bilgisayar ortaminda yapilan kapsama analizlerine iliskin
Olcimlerde veya bunlarin teyidi icin yapilan saha testlerinde de bu degerler esas alinacaktir.

DORDUNCU BOLUM
Ol¢lim ve Saha Test Sonuglarinin Bildirimi, Dogrulanmasi ve Cezai Miieyyide

Hizmet kalitesi bildirimleri

MADDE 18 - (1) Bu Teblig kapsaminda bildirimler; tlke geneli icin bu Tebligin Ek-1’'inde yer
alan tablo ile, yerlesim yerleri bazinda ise Ek-2’sinde yer alan tablo ile aylik olarak tasnif edilerek
geriye donik g aylik donemlere iliskin bilgileri igerecek sekilde doldurulmak suretiyle her yilin Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinin sonuna kadar Kuruma gonderilir.

(2) OKD degeri ve aramanin kurulma siresi bu Tebligin Ek-3’Unde yer alan tablo ile bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen donemlerde Kuruma bildirilir.

Olgiim ve saha test sonuglarinin dogrulanmasi

MADDE 19 — (1) Kurum, gerek gordigu takdirde, 6lciim ve saha test sonuglari icin dogrulama
yapabilir ve/veya Kurumdan yetki almak sartiyla G¢lincti sahislara yaptirabilir.

(2) Olciim ve saha test sonuglari ile Kurumun yaptigi ve/veya yaptirdigi analiz ve saha testleri
arasinda farklilik gozlenmesi halinde Kurum tarafindan yapilan ve/veya yaptirilan sonuglar esas alinir.

idari para cezalari ve diger yaptinmlar

MADDE 20 - (1) Bu Teblig kapsaminda ulke geneli ve/veya yerlesim yeri bazinda aylk olarak
tasnif edilerek geriye dontk lg¢ aylik donemlere iliskin bilgileri icerecek sekilde Kuruma yapilan
bildirimlerde; bir raporlama déneminin bir veya daha fazla ayinda hedef degerlerden herhangi birinin
saglanamamasi durumunda ilgili yerlesim yeri icin Yoénetmeligin idari para cezalari ile diger
yaptirimlar baslikh 9 uncu maddesi hikimleri uygulanir.

(2) Bu Teblig kapsaminda herhangi bir yerlesim yerinde veya yerlesim yerinin bir bolgesinde
Kurum tarafindan yapilan ve/veya yaptirilan veya isletmeciler tarafindan yapilarak Kuruma bildirilen
saha testleri sonucunda; bir veya daha fazla hedef degerin saglanamamasi durumunda isletmeci ilgili
bolge icin hizmet kalitesi yiikiimliligiini yerine getirmemis kabul edilir ve Yonetmeligin idari para
cezalan ile diger yaptirimlar baslkh 9 uncu maddesi ile 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalariile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Verilerin saklanmasi

MADDE 21 - (1) Olgiimlerde kullanilan ham veriler, hesaplamalarda kullanilan detaylari ile
birlikte hiicre bazina kadar, takip eden 12 ay boyunca isletmeci tarafindan muhafaza edilir ve
istendiginde Kuruma verilir.

Yirirliikten kaldirilan tebligler

MADDE 22 - (1) 15/12/2005 tarihli ve 26024 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan GSM Mobil
Telefon isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Yikimlilikleri ile ilgili Olgutlerin Belirlenmesi ve Olgiimiine
iliskin Teblig yirirlikten kaldirilmistir.



(2) 16/2/2007 tarihli ve 26436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan GSM Mobil Telefon
Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Yukimliliklerini Yerine Getirmeyen isletmecilere Uygulanacak
Cezalara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig yirirlikten kaldiriimistir.

Saha testi yapilacak yerlesim yerleri ilk bildirimi

GECiCi MADDE 1 - (1) Bu Tebligin 10 uncu maddesinin {giincii fikrasina goére saha testi
yapilacak yerlesim yerleri ve glizergahlari, Tebligin yayimlanmasini takip eden ilk bildirim dénemi igin
Tebligin yayimlandigi tarihten sonraki bir ay icerisinde Kurum tarafindan isletmecilere bildirilir.

Yurirliik

MADDE 23 - (1) Bu Tebligin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikim Tebligin
yayimindan alti ay sonra, diger hiikiimleri yayimi tarihinde yirirlGge girer.

Yiriutme

MADDE 24 - (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani yiritir.

Ekleri gormek icin tiklayiniz
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