iHALELERE YONELiIK BASVURULAR HAKKINDA TEBLIG

BIRINCi BOLUM
Amag ve Kapsam

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Teblig, 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 53, 54, 55 ve 56 nci maddeleri ile
3/1/2009 tarihli ve 27099 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda
Yonetmeligin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir.

(2) 5/12/2008 tarihli ve 27075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5812 sayili Kamu ihale
Kanunu ile Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile Kanunun 53
(nclh maddesinin (b) fikrasinin (9) numarah bendinden sonra gelen “Kurum gerekli gérdigi takdirde,
bu Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine aykirilik bulunduguna iliskin iddialari da inceler ve
sonugclandirir.” hukm yururlikten kaldinldigindan, soz konusu hilkmun yirarlik tarihi olan 4/1/2009
tarihi ve sonrasinda yapilacak Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine aykirilik bulunduguna iliskin
basvurularin incelenmesi Kurumun gorev alaninda bulunmamaktadir.

iKiNCi BOLUM
Sikayet Basvurusu ve Sonuglari

idareye sikayet basvurusu

MADDE 2 - (1) ihale yetkilisince ihale onayinin verildigi tarihten itibaren; sdzlesmenin
taraflarca imzalanip notere onaylattirilmasi ve tescili ile noter onayi ve tescili gerekmeyen hallerde ise
taraflarca sozlesmenin imzalanmasina kadar gecen siregteki idari islem ve eylemlere karsi aday,
istekli veya istekli olabilecekler tarafindan yapilacak basvurularin 6ncelikle idareye yapilmasi
gerekmektedir.

(2) Ancak, idare tarafindan sikayet veya itirazen sikayet Gzerine alinan ihalenin iptal edilmesi
islemine karsi idareye sikayet basvurusunda bulunulmadan, dogrudan Kuruma itirazen sikayet
basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir.

(3) (Ek:RG-17/7/2010-27644) (Degisik:RG-3/5/2011-27923) ihalede gecerli teklif kalmamasi
nedeniyle veya ihalede gecerli teklif olmakla birlikte bazi tekliflerin degerlendirme disi birakilmasi
nedeniyle ihalede rekabetin olusmadigi ve/veya kaynaklarin etkin kullaniminin gergeklesmedigi
gerekgesiyle ihalenin idare tarafindan iptal edildigi durumlarda, aday veya istekliler tarafindan
basvuru veya teklifin degerlendirme disi birakilmasina veya ihalenin iptali ile birlikte basvuru veya
teklifin degerlendirme disi birakilmasina karsi yapilan basvurular, ihalenin iptal edilmesi islemine karsi
yapilan basvuru olarak degerlendiriimez. Bu basvurular ihalenin iptaline yonelik bir basvuru olarak
degerlendirilmediginden, basvurularin dncelikle idareye yapilmasi, idareye yapilan sikayet basvurusu
Uzerine idare tarafindan alinan kararin uygun bulunmamasi veya on giinliik siire icerisinde idare
tarafindan bir karar alinmamasi hallerinde Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasi
gerekmektedir. Ancak ihalenin iptali isleminden 6nce bir sikayet basvurusunun oldugu hallerde,
basvuru veya teklifi degerlendirme disi birakilan aday veya isteklinin, teklifinin gecerli olduguna ve bu
nedenle ihalenin iptal edilmemesi gerektigine yonelik olarak 4734 sayili Kanunun 56 nci maddesinin
birinci fikrasinda 0Ongorilen bes ginlik sire icerisinde dogrudan Kuruma itirazen sikayet
basvurusunda bulunmasi da miimkinddr.

(4) (Ek:RG-3/5/2011-27923) Kuruma vyapilan itirazen sikayet basvurusu Uzerine Kurul
tarafindan basvuru sahibinin teklifinin gecerli olduguna dair diizeltici islem karari verilen hallerde,
idarenin ihalenin iptali kararini geri alarak duzeltici islem kararinin geregini yerine getirmesi
zorunludur. idarenin ihalenin iptali kararini geri almamasi durumunda iptal kararina karsi yapilacak
basvurunun dogrudan idari yargl mercilerine yapilmasi gerekmektedir.

Sikayet basvurusunda bulunabilecekler

MADDE 3 - (1) ihale siirecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina
veya zarara ugradigini veya zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday ve istekliler ile
istekli olabilecekler sikayet basvurusunda bulunabilir.



(2) istekli olabilecekler; 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninin verilmesi, 6n yeterlik ve/veya
ihale ilaninda veya 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninda yer verilen diizenlemeler ve/veya bu
dizenlemeler ile idari uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar hakkinda basvuruda bulunabilir.
Bununla birlikte, ilana yonelik basvuruda bulunabilmek icin de istekli olabilecek sifatini kazanmak
zorunlu oldugundan, bu kapsamda dokiimanin (Degisik ibare:RG-18/5/2024-32550)® EKAP hesabina
giris vapilarak (Degisik ibare:RG-16/3/2019-30716)"® indirilmesi gerektigi hususuna dikkat
edilmelidir.

(3) Adaylar; belli istekliler arasinda ihale usuli ile yapilan ihalelerde 6n yeterlik basvurularinin
sunulmasi, degerlendirmesi ve sonuglandiriimasina iliskin idari islem ve eylemler; belli istekliler
arasinda ihale usull ile yapilan danismanlik hizmet alimi ihalelerinde ise ayrica kisa listeye alinmig
olmalar kaydiyla ihale daveti ve/veya ihale dokiimaninin gonderilmesi, ihale dokiimaninda yer
verilen diizenlemeler ve/veya bu dizenlemeler ile idari uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar
hakkinda basvuruda bulunabilir.

(4) istekliler; yeterlik basvurularinin veya tekliflerin sunulmasi, degerlendirilmesi ve ihalenin
sonuglandiriimasinailiskin idari islem veya eylemler hakkinda basvuruda bulunabilir.

(5) Kanunun 21 inci maddesinin (a), (d) ve (e) bentlerine gére yapilan ihalelerde, ihale
dokiimaninda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore yeterligi tespit edilen istekliler tarafindan,
ihale konusu isin teknik detaylari ve gerceklestirme yontemleri gibi hususlar Uzerinde yapilan
gorismeler sonucundaki ihale komisyonunun degerlendirmesine ve bu degerlendirmeler sonucunda
olusturulan sartlari netlestirilmis teknik sartnameye karsi yapilacak sikayet basvurusu dokiimana
iliskin bir basvuru olmakla birlikte, ihale tarihinden sonra ihale komisyonu tarafindan gergeklestirilen
bir islem olmasi nedeniyle bu dokiimana da istekli sifatiyla bagsvuruda bulunulabilir.

(6) ilan ile 6n yeterlik veya ihale dokiimanina yonelik sikayet basvurulari, ihale veya son
basvuru tarihinden Ug is glini 6ncesine kadar yapilabilmekte ise de bu tarihten 6nce 6n yeterlik/
yeterlik basvurusunda bulunulmasi veya teklif verilmesi halinde, Kanunun 30 uncu maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca "Teklif mektubunda ihale dokimaninin tamamen okunup kabul edildiginin
belirtilmesi, zorunludur.” hilkmu uyarinca, ihaleye teklif veren isteklilerin teklif mektuplarinda, ihale
dokimani icerigini tamamen okuyup kabul ettiklerine dair beyanda bulunmalari ve tekliflerini buna
gore vermis olmalari nedeniyle, bu asamadan sonra ihale ilani veya ihale dokiimaninin icerigine
yonelik sikayet basvurusunda bulunulamaz.

Sikayet basvuru siiresi

MADDE 4 - (1) Kanunun 55 inci maddesi uyarinca sikayet basvurusu usuliine uygun olarak
sozlesme imzalanmadan Once aday veya istekliler ile istekli olabileceklerin sikayete yol agan
durumlarin farkina vardigi veya farkina varmis olmasi gerektigi tarihi izleyen giinden itibaren Kanunun
21 inci maddesinin (b) ve (c) bentlerine gére yapilan ihalelere yonelik basvurularda bes gilin, diger
hallerde on giin icinde ihaleyi yapan idareye yapilir.

(2) Sureler;

a) (Degisik:RG-1/4/2023-32150) ilana yonelik bagvurularda Kamu ihale Biilteninde yayimlanan
ilk ilan tarihini, diizeltme ilani yapilan hallerde diizeltme ilaninin Kamu ihale Biilteninde yayimlandig
tarihi,

b) On yeterlik veya ihale dokiimaninin ilana yansimayan hikimleri icin dokiimanin (Degisik
ibare:RG-18/5/2024-32550)® EKAP hesabina giris yapilarak (Degisik ibare:RG-16/3/2019-30716)"
indirildigi tarihi, (Miilga ibare:RG-16/3/2019-30716)" (...) zeyilnameye yénelik basvurularda ise
zeyilnamenin bildirildigi tarihi,

c) idarenin islem veya eylemlerine karsi yapilacak basvurularda sikayete yol acan durumun
farkina varildigi yahut farkina varilmis olmasi gerektigi tarihi,

¢) Sikayet Gzerine idare tarafindan verilen kararin bildirildigi veya bildirilmis sayildigi tarihi, on
glin icerisinde karar alinmamasi halinde ise bu slrenin bitimini,

d) Ihalenin iptali kararina karsi yapilan itirazen sikayet basvurularinda ise iptal kararinin
bildirildigi veya bildirilmis sayildig tarihi,

izleyen glinden itibaren baslar.

(3) (Miilga:RG-1/4/2023-32150)




(4) (Miilga:RG-1/4/2023-32150)

(5) Tatil gunleri strelere dahil olup, slirenin son ginilndn tatil glinline rastlamasi halinde sire,
tatil glinlnG izleyen ilk is glnlinin bitimine kadar uzar. Ancak, ilan ile 6n yeterlik veya ihale
dokimanina yonelik sikayet basvurularinin, ihale veya son basvuru tarihinden Ug is glinli 6ncesine
kadar yapilmasi zorunludur.

(6) idari izin glnleri resmi tatil giinii olarak sayilmadigindan, idari izin giinleri is giinii olarak
dikkate alinir.

(7) Kanunun 55 inci maddesinde ilan, 6n yeterlik veya ihale dokiimanina iliskin sikayetlerin
anilan maddenin birinci fikrasindaki slireleri asmamak lizere en ge¢ ihale veya son basvuru tarihinden
li¢ is glinl 6ncesine kadar yapilabilecegi diizenlenmistir. Buna gore sikayetlerin en gec;

a) ihale veya son basvuru tarihi Pazartesi giinii olan ihalelerde, bir énceki Sali giin,

b) ihale veya son basvuru tarihi Sali giinii olan ihalelerde, bir 6nceki Carsamba giini,

c) ihale veya son basvuru tarihi Carsamba giinii olan ihalelerde, bir énceki Persembe giind,

¢) ihale veya son basvuru tarihi Persembe giinii olan ihalelerde, bir 6nceki Cuma giind,

d) ihale veya son basvuru tarihi Cuma giinii olan ihalelerde, bir 6nceki Pazartesi giind,

mesai saati bitimine kadar yapilmasi gerekmektedir.Ancak ihale tarihinden 6nceki (g is glini
icerisinde ulusal bayram veya genel tatil glini bulunmasi halinde, slrenin hesabinda bu glnler
dikkate alinarak is guinleri tizerinden hesabinin yapilmasi gerekmektedir.

(8) ilana veya dokiimana karsi sikayet basvurusunda bulunulduktan sonra ihaleye teklif verilmis
olmasi Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasini engellemez.

(9) Kanunun 41 inci maddesinde ihale sonucunun, ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan
onaylandigi giini izleyen en geg Ug glin icinde, ihale tizerinde birakilan dahil olmak lzere ihaleye teklif
veren bitln isteklilere bildirilecegi ve ihale sonucunun bildiriminde, tekliflerin degerlendirmeye
alinmama veya uygun bulunmama gerekgelerine de yer verilecegi hiikiim altina alinmistir. Kesinlesen
ihale kararinda tekliflerin degerlendirmeye alinmama veya uygun bulunmama gerekcelerine yer
verilmemesi halinde, tekliflerinin degerlendirmeye alinmama ya da uygun goriilmemesine karsi
yapilacak sikayet basvurusunda, istekliler kararin gerekgelerinin bildirilmesiyle sikayet konusundan
haberdar olduklarindan sirenin hesabinda kesinlesen ihale kararinin bildirim tarihinin degil, karar
gerekeelerinin bildirildigi tarihin esas alinmasi gerekmektedir.

(10) ihale sonucunun gerekgesiz olarak bildirilmesi durumunda usuliine uygun olarak ihale
sonucu bildirilmis olmayacagindan, idarenin bu asamadan sonraki islemleri usuliine uygun olarak
gerceklestirebilmesi ekonomik agidan en avantajli teklif sahibi disindaki bitiin isteklilere tekliflerinin
uygun bulunmama gerekgesini ayrica bildirmesi ile mimkin olacaktir. Bu durum ihale sirecinin
uzamasina neden olacagindan idarelerce kesinlesen ihale kararinda gerekgenin bildirilmesi énem arz
etmektedir.

(11) Kanunun 55 inci maddesi uyarinca, idareye yapilan sikayet basvurusunun usuliine uygun
olarak s6zlesmenin imzalanmasindan 6nce yapilmis olmasi gerekmektedir. Kanunun 46 nci maddesi
uyarinca, ihale dokiimaninda so6zlesmelerin notere tescil ettirilmesi ve onaylattirilmasinin
Oongorilmesi halinde, noterin onay tarihi s6zlesme tarihi olarak kabul edilir.

(12) Diger taraftan ihale sonucunun bitin isteklilere bildiriminden itibaren Kanunun 21 inci
maddesinin (b) ve (c) bentlerine gére yapilan ihalelere yonelik basvurularda bes giin, diger hallerde
on gin gecmedikce soOzlesme imzalanamayacagindan, bu siirelere uyulmadan sozlesmenin
imzalanmis olmasi, sikayet ve itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasina engel teskil etmez.

(13) Basvurular idareye yapilacak sikayetlerde ihaleyi yapan idareye elden veya posta yoluyla
(Ek ibare:RG-30/9/2020-31260) ya da EKAP (zerinden e-imza kullanilarak (e-sikayet ile) yapilir. (Ek
ciimleler:RG-30/9/2020-31260) EKAP uzerinden yapilan basvurularda bildirim tarihi basvuru tarihi
sayllir. Bagvurularin idarelerin EKAP’ta yer alan bildirim kutusuna ulastigi tarih, bildirim tarihi olarak
kabul edilir. EKAP Uzerinden is gliini ve mesai saatlerine bagl kalinmaksizin sikayet basvurusunda
bulunulabilir; ancak, basvurunun EKAP tarafindan idareye bildirimi is giinlerinde ve 9.00-18.00
saatleri (yarim mesai giinlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilir. ihaleyi yapan idare disindaki idari
mercilere (Ek ibare:RG-7/6/2014-29023)" ya da vyargi mercilerine (Miilga ibare:RG-24/9/2013-
28775) (...) yapilan basvurular, bu merciler tarafindan (Degisik ibare:RG-7/6/2014-29023)" jhaleyi




yapan idareye gonderilmesi halinde dikkate alinir. Bu durumda sikayet dilekgesinin ihaleyi yapan
idare kayitlarina girdigi tarih basvuru tarihi olarak kabul edilir. Posta yoluyla yapilan basvurularda
postada gecen siireler dikkate alinmaz. Kanunun 54 incli maddesinde sikayet ve itirazen sikayet
basvurulari, dava agilmadan 6nce tiiketilmesi zorunlu idari basvuru yolu olarak 6ngorildigiinden, bir
hak kaybina ugranilmamasi bakimindan dava agilmadan 6nce sikayet ve itirazen sikayet asamalarinin
tamamlanmasi basvuru sahipleri icin Gnem arz etmektedir.

(14) idareye sikayet basvurusunda bulunulmadan veya idareye yapilan sikayet basvurusu
hakkinda idarece bir karar alinmadan veya on glnliik karar verme siiresi beklenilmeden dogrudan
Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasi halinde, Yonetmeligin 15 inci maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca bu basvurular, ilgili idareye gonderilir. Bu durumda, dilekgenin idare kaydina alindigi
tarih sikayet tarihi olarak kabul edilir. Ancak, ayni iddialarla hem idareye hem de Kuruma yapilan
basvurularda sire, idare kayitlarina giren ilk basvuru dilekcesine gore belirlenir.

Basvurularin sekil unsurlarn

MADDE 5 - (1) Sikayet basvurularinin tasimasi gereken sekil unsurlari Kanunun 54 {nci
maddesi ile Yonetmeligin 8 inci maddesinde sayillmistir. Buna gore dilekgede; basvuru sahibinin ve
varsa vekil ya da temsilcisinin; adi, soyadi veya unvani, adresi (Miilga ibare: RG-7/6/2014-29023)
(...)? ve faks numarasi ile imzasi, ihaleyi yapan idarenin ve ihalenin adi veya ihale kayit numarasi,
basvuru konusunun farkina varildigi veya bildirildigi tarih, basvurunun konusu, sebepleri ve dayandigi
deliller belirtilmelidir.

(2) (Miilga:RG-18/5/2024-32550)®

(3) (Degisik:RG-17/7/2010-27644)"Y Ayrica dilekceye basvuruda bulunmaya yetkili olunduguna
dair belgelerin (imza beyannamesi (Miilga ibare:RG-20/6/2021-31517)® , ortak girisim beyannamesi
veya sOzlesmesi, vekaletname, temsil belgesi, ticaret sicil gazetesi vb.) ash veya yetkili mercilerce
onayli 6rneklerinin eklenmesi gerekmektedir. Ancak aday veya isteklinin basvuru belgeleri veya teklif
zarfi icerisinde bu belgelerinin bulunmasi durumunda, dilekce ekinde s6z konusu belgeler
sunulmamis olsa da basvurunun usuliine uygun oldugu kabul edilir. Bununla birlikte ihaleye teklif
veren aday veya istekli disinda yetki verilmis temsilci veya vekil tarafindan aday veya istekli adina
sikayet basvurusunda bulunulmasi durumunda usuliine uygun dilekge ile birlikte bu temsilcilere veya
vekile ait temsile yetkili olunduguna dair belgeler ile (Degisik ibare:RG-20/6/2021-31517)'® imza
beyannamesinin asli veya vyetkili mercilerce onayh &rneklerinin eklenerek idareye sikayet
basvurusunda bulunulmasi gerekmektedir. istekli olabilecek, aday veya istekli ile bu kisiler adina yetki
verilmis temsilci veya vekil tarafindan sikayet basvurusunda bulunulmasi durumunda, yetkilerin tek
tek sayilmak suretiyle belirlendigi temsile yetkili olunduguna dair belgelerde, ihalelere yonelik olarak
sikayet yoluna basvuru vyetkisini iceren veya bu anlama gelen 6zel bir yetkinin bulunmasi
gerekmektedir. Diger taraftan, basvuru sahibinin gercek kisi olmasi durumunda, bu kisi tarafindan
yapilan basvurularda imza beyannamesinin sunulmasi zorunlu degildir.

(4) Ortak girisim adina vyapilacak sikayet veya itirazen sikayet basvurularinin, pilot
ortak/koordinatér ortak veya temsil yetkisi verilen 6zel ortak ya da ortaklarin tamami tarafindan
yapilmasi zorunludur. Temsil yetkisine sahip olmayan 6zel ortak tarafindan sikayet basvurusunda
bulunulmasi halinde, basvuru siresinin sonuna kadar pilot/koordinatér ortagin sikayete katilmasi
veya Ozel ortaga temsil yetkisi vermesi gerekmektedir. Sikayet basvurularinin pilot ortak/koordinatér
ortak tarafindan yapilmasi halinde ortak girisim beyannamesinin veya s6zlesmesinin, temsil yetkisi
verilen Ozel ortak tarafindan yapilmasi halinde ise ortak girisim beyannamesi veya sodzlesmesi ile
temsile yetkili olunduguna dair belgenin sikayet dilek¢esine eklenmesi zorunludur. Bu belgelerin
sikayet dilek¢esine eklenmemesi veya temsil yetkisine sahip olmayan 6zel ortak tarafindan sikayet
basvurusunda bulunulmasi halinde eksikliklerin giderilmesi icin basvuru slresinin sonuna kadar
beklenir. Ancak aday veya isteklinin basvuru belgeleri veya teklif zarfi icerisinde bu belgelerinin
bulunmasi durumunda, dilekce ekinde s6z konusu belgeler sunulmamis olsa da basvuru usuliine
uygun olarak yapilmis bir basvuru olarak kabul edilir.

(5) Ayni kisi tarafindan birden fazla ihaleye, birden fazla kisi tarafindan ayni ihaleye veya birden
fazla ihaleye tek dilekgeyle sikayet basvurusunda bulunulamaz. Bu nedenle dilekgelerde bir baska




ihaleden s6z edilmesi durumunda, sikayetin hangi ihaleye iliskin oldugu ve hangi konunun sikayet
edildiginin acikca belirtilmesi gerekir.

Sikayet basvurusu lizerine yapilacak islemler ve inceleme

MADDE 6 - (1) Sikayet dilekcesinin derhal kaydi yapilarak kayit tarih ve sayisi dilekgenin Gzerine
yazilir. (Ek ciimle:RG-4/3/2017-29997)” idareye verilen sikayet dilekcesi taranarak EKAP’a da
kaydedilir. Dilekceye eklenen butiin belgeler; belgelerin adlari, sayfa sayilari, asil/tasdikli/fotokopi vb.
olduklarini gésteren iki niisha dizi pusulasi ile birlikte sunulur.

(2) idare tarafindan dizi pusulasi ekindeki bilgi ve belgelerin dizi pusulasinda belirtilen sekilde
olup olmadigi kontrol edilerek, belirtilen sekilde olmasi halinde dizi pusulalarina; “ekler dizi
pusulasinda belirtilen sekildedir” serhi dislilerek teslim alan idare gorevlisi tarafindan imzalanir ve bir
niishasi basvuru sahibine geri verilir. Posta yoluyla yapilan basvurularda dizi pusulasina eklerin dizi
pusulasinda belirtilen sekilde olup olmadigina iliskin serh diistlir.

(3) Ayrica elden yapilan basvurularda basvuru sahibine kayit tarih ve sayisini gésteren imzal bir
alindi belgesi verilir.

(4) Sikayet basvurusunun siresinde yapilmadigl veya basvuru sahibinin sikayet ehliyetinin
bulunmadigi hallerde basvurusunun reddine karar verilir.

(5) Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen ve dilekge ile ekinde yer almasi zorunlu olan bilgi
ve belgeleri icermeyen sikayet basvurularinda, s6z konusu eksiklikler basvuru siiresinin sonuna kadar
basvuru sahibi tarafindan giderilebilir. Eksikliklerin bu siire sonuna kadar giderilmemesi durumunda
ise sikayet basvurusunun reddine karar verilir. idare tarafindan dilekgedeki eksikliklerin bildirilmesi
zorunlulugu bulunmadigindan, basvurunun sekil sartlarina uygun olarak yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

(6) idareye sikayet basvurusunda bulunulmasi halinde, basvuru iizerine alinan kararin son
bildirim tarihinden, siresi icerisinde bir karar alinmamasi halinde ise bu silrenin bitimini izleyen
glnden itibaren on gin ge¢cmedik¢e idarece sézlesme imzalanamaz. Bu sirenin bitimini izleyen
glnden(on birinci glinden) itibaren Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulup bulunmadig
Kurumun internet sayfasindan sorgulanmadan, Kuruma itirazen sikayet basvurusu yapilmis ise
itirazen sikayet basvurusu nihai kararla sonuglandiriilmadan idare tarafindan s6zlesme imzalanamaz.

(7) Bu gergevede, idareye bir sikayet basvurusunda bulunulmasi halinde, idarelerin sézlesme
imzalamadan 6nce Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulup bulunulmadigini Kurumun
www.ihale.gov.tr adresinde yer alan "sikayet sorgulama" bolimiinden sorgulamasi gerekmektedir.

(8) Kismi teklife agik olan ihalelere yonelik itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasi halinde,
Kurum tarafindan basvuru sonuglandiriimadan basvuruya konu kisim/kalem veya grubun sézlesmesi
imzalanamaz. itirazen sikayet basvurusuna konu edilmeyen diger kisim/kalem veya gruplar yéniinden
ise Kamu ihale Genel Tebligindeki agiklamalar ¢ercevesinde her bir kisim/kalem veya grup icin ayri
s6zlesme vyapilmasinin - mumkin olmasi kaydiyla, bu kisim/kalem veya grubun soézlesmesi
imzalanabilir.

(9) Kanunun 55 inci maddesinde 20/11/2008 tarihli ve 5812 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile,
sikayet sunulduktan sonra ihale yetkilisince ivedilik ve kamu yarari bulunmasi nedeniyle ihale
islemlerine devam edilmesi yoniinde karar alinmasina ve bu karar (zerine sozlesmenin
imzalanmasina imkan veren hikim yirirlikten kaldirildigindan, idarelerce ivedilik ve kamu yarari
bulunmasi nedeniyle ihale islemlerine devam edilmesi yoninde karar alinarak sézlesmenin
imzalanmasi mimkdn bulunmamaktadir.

Sikayetin sonuglandirilmasi

MADDE 7 - (1) Sikayet basvurulari izerine idare tarafindan yapilacak inceleme ihale yetkilisince
bizzat yapilabilecegi gibi ihale yetkilisinin gorevlendirecegi bir veya birden fazla raportor tarafindan
da yapilabilir. ihale komisyonu (yeleri de raportér olarak gorevlendirilebilir. Yapilacak inceleme
sonucunda, ihale yetkilisi veya usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis kisi tarafindan gerekgeli
olarak ikinci fikrada belirtilen kararlardan biri alinir.

(2) Sikayet lizerine idare tarafindan yapilan inceleme sonucunda gerekgeli olarak;

a) ihale siirecinin devam etmesine engel olusturacak ve diizeltici islemle giderilemeyecek
hukuka aykirihigin tespit edilmesi halinde ihalenin iptaline,



b) Dizeltme yapilmasi yoluyla giderilebilecek ve ihale silrecinin kesintiye ugratilmasina gerek
bulunmayan durumlarda, diizeltici islem belirlenmesine,

c) Basvurunun siire, usul ve sekil kurallarina uygun olmamasi, usuliine uygun olarak
sozlesmenin imzalanmis olmasi veya sikayete konu islemlerde ihalenin iptalini veya dizeltici islem
belirlenmesini gerektirecek hukuka aykirilhigin tespit edilememesi hallerinde basvurunun reddine,

karar verilir.

(3) Kanunun 29 uncu maddesi geregince, ilan yapildiktan sonra ihale dokiimaninda degisiklik
yapilmamasi esas olup, ilan yapildiktan sonra, ihale dokiimaninda tekliflerin hazirlanmasini veya isin
gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin tespit edilmesi ve
dokiimanda degisiklik yapilmasinin zorunlu olmasi halinde, bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar
bir tutanakla tespit edilerek dnceki ilanlar gegersiz sayilir ve is yeniden ayni sekilde ilan olunur.

(4) Ancak, ilan yapildiktan sonra, tekliflerin hazirlanmasini veya isin gergeklestirilmesini
etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin idarece tespit edilmesi veya istekli
olabilecekler tarafindan yazili olarak bildirilmesi halinde, ihale dokiimanin ilana yansimayan
hikimlerine iliskin olarak degisikliklerin yapilmasi mimkin bulunmaktadir. (Degisik ciimle:RG-
18/5/2024-32550)® Bu durumda, yapilan degisikliklere iliskin ihale dokiimaninin baglayici bir pargasi
olan zeyilname dizenlenerek, bu zeyilnamenin, son teklif verme giinlinden en az on giin 6ncesinde
bilgi sahibi olmalarini temin edecek sekilde, ihale dokiimanini EKAP hesabina giris yaparak
indirenlerin tamamina génderilmesi gerekmektedir.

(5) ilan, 6n yeterlik veya ihale dokiimanina iliskin sikayet basvurularinin idarelerce ihale veya
son basvuru tarihinden dnce sonuglandiriimasi esastir.

(6) ihale veya 6n yeterlik dokiimanina yénelik sikayet basvurularinda;

a) ihale veya son basvuru tarihine on giinden daha fazla siire olan hallerde; idare tarafindan
basvurunun degerlendirilmesi sonucunda, tekliflerin hazirlanmasini veya isin gerceklestirilmesini
etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin bulunduguna karar verilmesi durumunda,
zeyilname yapmak suretiyle ihale veya 6n yeterlik dokiimaninda gerekli degisiklikler yapilir. (Degisik
ciimle:RG-18/5/2024-32550)® Bu durumda diizenlenen zeyilname, ihale veya son basvuru giiniinden
en az on glin oncesinde bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde, dokiimani EKAP hesabina giris
yaparak indirenlerin tamamina gonderilerek ihale siirecine devam edilir.

b) Zeyilnamenin istekli olabileceklere tebligini saglama agisindan ihale veya son basvuru
tarihine on giinden az siire kalan hallerde; idare tarafindan basvurunun degerlendirilmesi sonucunda,
tekliflerin hazirlanmasini veya isin gergeklestiriimesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya
eksikliklerin bulunduguna karar verilmesi durumunda, zeyilname yapmak suretiyle ihale veya 6n
yeterlik dokiimaninda gerekli degisiklikler yapilir. (Degisik ciimle:RG-18/5/2024-32550)® Bu
durumda, istekli olabileceklerin son teklif verme giiniinden en az on glin 6ncesinde zeyilnameden
bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde son basvuru veya ihale tarihi bir defaya mahsus olmak tizere
en fazla yirmi gun ertelenir ve zeyilname, dokimani EKAP hesabina giris yaparak indirenlerin
tamamina gonderilerek ihale surecine devam edilir.

(7) ihale veya son basvuru tarihine on giinden daha az siire kalan hallerde 6nce ihale tarihi ayri
bir zeyilname ile ertelenebilecegi gibi, dokiimanda degisiklik yapan zeyilname ile de ertelenebilir.
(Degisik ciimle:RG-18/5/2024-32550)® Birden fazla zeyilname yapilan hallerde, her zeyilname, ihale
veya son basvuru tarihinden on giin 6ncesinde bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde, dokiimani
EKAP hesabina giris yaparak indirenlerin tamamina bildirilir.

(8) Zeyilname dlzenlenmesi halinde, teklifini bu diizenlemeden 6nce vermis olan isteklilere
tekliflerini geri cekerek, yeniden teklif verme imkani saglanir.

(9) Ancak, zeyilname ile yapilan degisiklik nedeniyle ilanda da degisiklik yapilmasi gereken
hallerde, ilanda diizeltme yapma siiresi ge¢cmis ise Kanunun 26 nci maddesi uyarinca yeniden ilan
yapilmasi gerektigi hususuna dikkat edilmelidir.

(10) idare, sikayet basvurusu iizerine gerekli incelemeyi yaparak on giin icinde gerekgeli bir
karar alir. Alinan karar, sikayetgi ile diger aday veya istekliler ile istekli olabileceklere karar tarihini
izleyen (¢ giin icinde bildirilir. ilan ile ihale veya 6n yeterlik dokiimanina yénelik basvuru sonucunda
alinan kararlar aday, istekli ve istekli olabileceklere bildirilirken, basvurularin veya tekliflerin



sunulmasi, degerlendiriimesi ve o©n yeterlik degerlendirmesi veya ihalenin sonuglandiriimasi
islemlerine karsi yapilacak sikayet basvurulari sonucunda alinan kararlar istekli olabileceklere
bildirilmez. Ancak, ilan veya dokiimanda yer alan dizenlemeler veya bu dizenlemeler ile idari
uygulamalar arasindaki uyumsuzluklara karsi yapilan basvurularda aday veya isteklilerin yaninda
istekli olabileceklere de bildirim yapilir. Son bildirim tarihini izleyen glinden itibaren siiresi icinde
Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulmamis ise idare tarafindan kararin gerektirdigi islemler
yerine getirilir.

(11) Sikayet Uzerine verilen kararlar, Yonetmeligin 24 (inci maddesinde yer alan tebligat ve
bildirim esaslarina gore bildirilir. (Miilga ciimleler: RG-7/6/2014-29023)?

(12) (Degisik ibare: RG-7/6/2014-29023)? Yapilan bildirimlere iliskin tebelliig belgelerinin ve
faks ile yapilan bildirimlerde faksin gonderildigi tarih ile gdnderilen yazi igerigini de gosteren
belgelerin ihale islem dosyasi igerisinde muhafaza edilmesi ve itirazen sikayet basvurusunda
bulunulmasi halinde bu belgelerin ihale islem dosyasi kapsaminda Kuruma gonderilmesi
gerekmektedir.

(13) Bu gergevede, (Miilga ibare: RG-7/6/2014-29023) (...) faks ile yapilan bildirimlerde iletim
raporu ile birlikte gonderilmis olan metnin faks makinesinin hafizasindan c¢ikarilmasi ve idare yetkilisi
tarafindan imzalanmasi, usuliine uygun bildirim yapildiginin ispati agisindan idareler igin 6nem arz
etmektedir.

(14) (Degisik:RG-3/5/2011-27923) Sikayet basvurusu Uzerine idarece alinan kararla bir hak
kaybina veya zarara ugradigini ya da zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia edenler bu hususa
iliskin basvuruyu itirazen sikayet basvurusu olarak dogrudan Kuruma yaparlar.

UcUNCU BOLUM
itirazen Sikayet Basvurusu ve Sonuglari

itirazen sikayet basvurusu

MADDE 8 - (1) idareye yapilan sikayet basvurusu lizerine idare tarafindan alinan kararin uygun
bulunmamasi veya on giinlik sire icersinde idare tarafindan bir karar alinmamasi hallerinde veya
sikayet ya da itirazen sikayet Uzerine idare tarafindan alinan ihalenin iptali kararlarina karsi dogrudan
Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir.

(2) ihalenin iptali kararlarindan sadece asagida belirtilenler itirazen sikayete konu edilebilir:

a) Sikayet basvurusu Uzerine idare tarafindan sikayet dilekgesinin kayitlara alindigi tarih veya
sonrasinda herhangi bir nedenle idare tarafindan alinan iptal kararlari.

b) itirazen sikayet (zerine Kurul tarafindan basvurunun reddine veya diizeltici islem
belirlenmesine karar verildikten sonra idare tarafindan alinan iptal kararlari.

(3) Herhangi bir sikayet veya itirazen sikayet basvurusu olmaksizin idare tarafindan alinan
ihalenin iptali kararlarina karsi Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulamayacagindan, bu
kararlar ancak idari yargi mercilerinde dava konusu edilebilir.

itirazen sikayet bagvurusunda bulunabilecekler

MADDE 9 - (1) ihale islemleriyle ilgili bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya zarara
ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday veya istekliler ile istekli olabilecekler, idareye
sikayet basvurusunda bulunduktan sonra siresi icinde Kuruma itirazen sikayet basvurusunda
bulunabilir. Ancak, sikayet veya itirazen sikayet Uzerine alinan ihalenin iptaline iliskin islem ve
kararlara karsi idareye basvurmadan dogrudan Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir.

(2) istekli olabilecekler; 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninin verilmesi, &n yeterlik ve/veya
ihale ilaninda veya 6n yeterlik ve/veya ihale dokiimaninda yer verilen diizenlemeler ve/veya bu
dizenlemeler ile idari uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar hakkinda basvuruda bulunabilir.

(3) Adaylar; belli istekliler arasinda ihale usuli ile yapilan ihalelerde 6n yeterlik basvurularinin
sunulmasi, degerlendirmesi ve sonuclandiriimasina iliskin idari islem ve eylemler; belli istekliler
arasinda ihale usull ile yapilan danismanlik hizmet alimi ihalelerinde ise ayrica kisa listeye alinmis
olmalar kaydiyla ihale daveti ve/veya ihale dokiimaninin gdnderilmesi, ihale dokiimaninda yer
verilen dizenlemeler ve/veya bu dizenlemeler ile idari uygulamalar arasindaki uyumsuzluklar
hakkinda basvuruda bulunabilir.



(4) istekliler; yeterlik basvurularinin veya tekliflerin sunulmasi, degerlendirilmesi ve ihalenin
sonuglandiriimasina iliskin idari islem veya eylemler hakkinda basvuruda bulunabilir.

(5) idareye sikayet basvurusunda bulunmayan aday veya istekliler, sikayet basvurusu iizerine
idarenin aldig1 karar kendilerine de bildirildiginden, bu kararlardan bir hak kaybina veya zarara
ugradigl veya zarara ugramasinin muhtemel oldugu iddiasiyla ve sikayet basvurusuna iliskin olarak
verilen kararda belirtilen hususlarla sinirli olarak dogrudan Kuruma itirazen sikayet basvurusunda
bulunabilir.

(6) (Miilga:RG-7/6/2014-29023) !

itirazen sikayet basvurularinda siire

MADDE 10 - (1) itirazen sikayet basvurusu, ihale siirecinde idareye yapilan sikayet basvurulari
lzerine verilen kararlarin bildirimini izleyen tarihten veya on glinlik cevap verme siresi icinde idare
tarafindan bir karar alinmamasi durumunda bu sirenin bitimini izleyen tarihten itibaren sikayet veya
itirazen sikayet Uzerine ihalenin iptaline iliskin olarak idare tarafindan alinan kararlara karsi yapilacak
basvurularda bes gtin, diger hallerde on giin icinde yapiimalidir.

(2) Kuruma itirazen sikayet siresi, on giinlik cevap verme siresi icinde idare tarafindan bir
karar alinmamasi durumunda bu silirenin bitimini izleyen tarihten itibaren baslayacagindan, on giin
icinde kendisine herhangi bir karar ulagsmayan basvuru sahibinin, idarenin karar almamis olabilecegi
ihtimalini dikkate alarak Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunmasi 6nem arz etmektedir.

(3) Ayrica, idarece on ginliik karar verme siresi icinde karar alinmakla birlikte bu kararin on
glnlik stre gectikten sonra basvuru sahibine bildirildigi hallerde, kararin bildirildigi veya en gec teblig
edilmis sayildigi tarihten itibaren de siiresi icerisinde Kuruma basvuruda bulunulabilir.

(4) idareye yapilan ve ilk basvuru ile ayni mahiyette olan daha sonraki sikayet basvurularina
idarece verilen cevaplar basvuru siresini yeniden baslatmaz.

(5) (Ek:RG-7/6/2014-29023)" itirazen sikayet basvurulari Kuruma elden veya posta yoluyla (Ek
ibare:RG-20/6/2021-31517)® ya da EKAP iizerinden e-imza kullanilarak (e-itirazen sikayet ile) yapilir.
(Ek ciimleler:RG-20/6/2021-31517)' E-itirazen sikayet ile yapilan basvurunun is giinlerinde ve 9.00 —
18.00 saatleri (yarim mesai giinlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmasi halinde dilek¢enin e-imza ile
imzalandigl tarih basvuru tarihi olarak kabul edilir. Bu basvurunun is ginlerinde ve 9.00 — 18.00
saatleri (yarim mesai glinlerinde 9.00-13.00) arasinda yapilmamasi durumunda bir sonraki is ginu
basvuru tarihi olarak kabul edilir. Kurum disindaki idari mercilere ya da yargi mercilerine yapilan
basvurular, bu merciler tarafindan Kuruma gonderilmesi halinde dikkate alinir. Bu durumda itirazen
sikayet bagvurusunun Kurum kayitlarina alindigi tarih, basvuru tarihi olarak kabul edilir. Posta yoluyla
yapilan basvurularda, postada gecen siireler dikkate alinmaz. 4734 sayili Kanunun 54 {ncl
maddesinde sikayet ve itirazen sikayet basvurulari, dava agilmadan 6nce tiiketilmesi zorunlu idari
basvuru yolu olarak 6ngorildiginden, bir hak kaybina ugranilmamasi bakimindan dava agilmadan
Oonce sikayet ve itirazen sikayet asamalarinin tamamlanmasi basvuru sahipleri icin 6nem arz
etmektedir.

itirazen sikayet basvurularinda aranilacak sekil unsurlari

MADDE 11 - (1) Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda itirazen sikayet basvuru
dilekgesinde yer verilmesi gereken asgari bilgiler, besinci fikrasinda ise dilek¢eye eklenmesi gereken
zorunlu belgeler sayilmistir.

(2) (Degisik:RG-17/7/2010-27644)"" itirazen sikayet basvuru dilekcesinde Yénetmeligin 8 inci
maddesinin ikinci fikrasinda sayilan asgari bilgilerin yanisira; basvuru bedelinin ve Bakanlar Kurulu
tarafindan basvuru teminati alinmasina karar verilmesi durumunda basvuru teminatinin Kurum
hesaplarina yatirildigina dair belgenin, (Ek ibare:RG-25/1/2017-29959)® idareye verilen sikayet
dilekcesinin bir 6rneginin, varsa sikayete idarece verilen cevabin bir 6rneginin, basvuruda bulunmaya
yetkili olunduguna dair belgelerin (imza beyannamesi (Miilga ibare:RG-20/6/2021-31517)®, ortak
girisim beyannamesi veya sozlesmesi, vekaletname, temsil belgesi, ticaret sicil gazetesi vb.) asli veya
yetkili mercilerce onayli érneklerinin eklenmesi gerekmektedir. istekli olabilecek, aday veya istekli ile
bu kisiler adina yetki verilmis temsilci veya vekil tarafindan itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasi
durumunda, vyetkilerin tek tek sayilmak suretiyle belirlendigi temsile yetkili olunduguna dair
belgelerde, ihalelere yonelik olarak itirazen sikayet yoluna basvuru yetkisini iceren veya bu anlama




gelen o6zel bir yetkinin bulunmasi gerekmektedir. Diger taraftan, basvuru sahibinin gergek kisi olmasi
durumunda bu kisi tarafindan yapilan basvurularda imza beyannamesinin sunulmasi zorunlu degildir.

(3) Itirazen sikayet basvurusunun avukat araciligi ile yapilmasi durumunda 1136 sayili Avukathk
Kanununun 27 nci maddesinde yer alan "Avukatlarca vekaletname sunulan merciler, pul
yapistirilmamis veya pulu noksan olan vekaletname ve 6rneklerini kabul edemez. Gerektiginde ilgiliye
on glinlik sdre verilerek bu sire icinde pul tamamlanmadik¢a vekaletname isleme konulamaz."
hikmu geregince, Tirkiye Barolar Birligi tarafindan bastirilan baro pulu yapistiriimayan ve on giin
icinde bu eksikligi giderilmemis vekaletnameler isleme konulmayacaktir.

(4) Ortak girisim adina yapilacak sikayet veya itirazen sikayet basvurularinin, pilot
ortak/koordinator ortak veya temsil yetkisi verilen 6zel ortak ya da ortaklarin tamami tarafindan
yapilmasi zorunludur. Temsil yetkisine sahip olmayan 6zel ortak tarafindan sikayet basvurusunda
bulunulmasi halinde, basvuru siresinin sonuna kadar pilot/koordinator ortagin sikayete katilmasi
veya 6zel ortaga temsil yetkisi vermesi gerekmektedir. Sikayet basvurularinin pilot ortak/koordinatér
ortak tarafindan yapilmasi halinde ortak girisim beyannamesinin veya sézlesmesinin, temsil yetkisi
verilen Ozel ortak tarafindan yapilmasi halinde ise ortak girisim beyannamesi veya sozlesmesi ile
temsile yetkili olunduguna dair belgenin sikayet dilek¢esine eklenmesi zorunludur. Bu belgelerin
sikayet dilekgesine eklenmemesi veya temsil yetkisine sahip olmayan 6zel ortak tarafindan sikayet
basvurusunda bulunulmasi halinde eksikliklerin giderilmesi icin basvuru siresinin sonuna kadar
beklenir.

(5) 5812 sayih Kanun ile Kanunun 53 incl maddesinde yapilan degisiklikle itirazen sikayet
basvuru bedelleri yeniden belirlenmistir. Bu cercevede 4/1/2009 tarihi ve sonrasinda Kuruma
yapilacak itirazen sikayet basvurularinin, ihalenin yaklasik maliyeti esas alinarak belirlenen basvuru
bedelleri lizerinden yapilmasi gerekmektedir. ilanda veya dokiimanda itirazen sikayet basvuru bedeli
belirtiimeyen hallerde, Kanunun 53 {nci maddesinin (j) fikrasinin (2) numaral bendine goére
hesaplanacak basvuru bedeli, www.ihale.gov.tr adresinin Kamu Satin Alma Platformu béliminde
ihale Kayrt Numarasi tizerinden yapilacak sorgulama yoluyla 6grenilebilir.

(6) Basvuru bedelinin besinci fikra ¢ercevesinde tespit edilemedigi hallerde, basvuru bedeli
4734 sayih Kanunun 53 lincti maddesinin (j) fikrasinin 2 numarali bendinde isin mal veya hizmet alimi
ya da yapim isi olmasina gore belirlenen en yiliksek tutar lzerinden yatirilir ve itirazen sikayet
incelemesi sirasinda yaklasik maliyete gore fazla 6dendigi anlasilan tutar Kurum tarafindan basvuru
sahibine iade edilir. Kismi teklife agik ihalelerde ise tekliflerin verilmesi ile bu asamadan sonraki
islemlere iliskin basvurularda, basvuru bedeli toplam yaklasik maliyet Gizerinden yatirilir. Bagvuruya
konu kismin yaklasik maliyetine gore fazla yatirildig tespit edilen tutar Kurum tarafindan basvuru
sahibine iade edilir.

(7) Basvuru dilekgesi ve eklerinde Yénetmeligin 8 inci ve 16 nci maddelerinde sayilan bilgi
ve/veya belgelerde eksiklik bulunmasi ve basvuru siiresinin hentiz dolmamis olmasi halinde, basvuru
sahibi veya vekili/temsilcisi tarafindan s6z konusu eksikliklerin basvuru slresi icerisinde
tamamlanmasini teminen eksik bilgi ve belgeler Kurumun www.ihale.gov.tr adresinde yayimlanir.

(8) Yonetmeligin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde basvurunun konusu, sebepleri
ve dayandigi delillerin basvuru dilekcelerinde belirtiimesi gerektigi dizenlendiginden, basvuruda
bulunulan hususlarin dilek¢elerde somut bir bicimde, mevzuata aykiri bulunma sebepleri ile birlikte
gosterilmesi gerekmektedir. islemin hangi unsurlarinin hangi gerekcelerle hukuka aykiri oldugu
belirtilmeksizin sadece mevzuata aykiri oldugu gibi soyut ve mesnetsiz iddialara yer verilmesi halinde,
Yonetmeligin 8 inci maddesine aykiri oldugu gerekgesiyle basvurunun reddine iliskin sorumluluk
basvurana ait olacagindan bu hususa dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kurum tarafindan yapilacak islemler

MADDE 12 - (1) (Degisik ibare:RG-20/6/2021-31517)"® Yapilan basvurular Kurumun genel
evrak birimi tarafindan derhal kayda alinarak, kayit tarih ve sayisi dilekgenin lzerine yazilir. Elden
yapilan basvurularda ise basvuru sahibine kayit tarih ve sayisini gbsteren imzali bir alindi belgesi
verilir.

(2) idareye sikayet basvurusunda bulunulmadan veya idareye yapilan sikayet basvurusu
hakkinda idarece bir karar alinmadan ve on giinliik karar verme siiresi beklenilmeden dogrudan



Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulmasi halinde, Yonetmeligin 15 inci maddesinin ikinci
fikrasi geregince bu basvurular ilgili idareye gonderilir. Ayrica, basvuru sahibine de bilgi verilir.
idareye yapilan sikayet basvurusundan farkli bir konu ile Kuruma yapilan basvurularda sikayet
suresinin heniiz dolmadigl hallerde, itirazen sikayet konusuna iliskin idarenin cevabinin alinmamis
olmasi nedeniyle bu basvurular da ilgili idareye génderilir. idareye basvuru konularinin yani sira yeni
konular da eklenerek Kuruma basvurulmasi halinde ise, itirazen sikayet basvurusunun
incelenmesinde idareye basvurusu konusu edilmeyen hususlar dikkate alinmaz.

On inceleme konular bakimindan yapilacak inceleme

MADDE 13 — (1) Kanunun 54 (incti maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca sekil eksiklileri iceren
ve henliz basvuru siresi dolmamis olan basvurulardaki sekil eksikliklerin Kurum tarafindan bildirimi
zorunlulugu bulunmadigindan, heniiz basvuru siiresi dolmamis olan itirazen sikayet basvurularinda
hangi hususlarin eksik oldugu Kurumun www.ihale.gov.tr adresinden takip edilebilir ve basvuru
suresinin sonuna kadar s6z konusu eksiklikler bagvuru sahibi tarafindan giderilebilir.

(2) itirazen sikayet bagvurusundaki sekil eksikliklerine ydnelik olarak Kurumun internet
sitesinde belirtilen eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan basvuru siiresi dolmadan 6nce Kurum
kayitlarina girecek sekilde tamamlanmasi ve eksikliklerin giderilmesine yonelik dilek¢elerde bu
hususlarin agikca belirtilmesi gerekmektedir.

(3) Yapilan inceleme sonucunda basvurunun sekil unsurlarina aykiri olmadiginin tespit edilmesi
durumunda, sikayetin esasinin incelenmesine gecilerek idareden gerekli gorilen bilgi ve belgeler veya
ihale islem dosyasi daire baskanligi tarafindan istenir. Kanunun 53 {incli maddesinin (b) fikrasinda yer
alan "Kurum, gorevlerinin yerine getirilmesinde resmi ve 6zel bitin kurum, kurulus ve kisilerden
belge, bilgi ve goris isteyebilir. Belge, bilgi ve gorislerin istenilen sire icinde verilmesi zorunludur."
hikmi geregince Kurum tarafindan istenilen bilgi ve belge veya ihale islem dosyasinin, ihale
yetkilisince veya gorevlendirecegi memur tarafindan "asli gibidir" onayli ve imzali suretlerinin dizi
pusulasiyla birlikte belirtilen sire icinde gonderilmesi zorunludur.

(4) Uygulamada idareler tarafindan ihale islem dosyalarinin asillarinin gonderildigi gérilmekte
olup, ihale islemlerinin miimkin olan en kisa stirede tamamlanmasini ve gerekli gorilen bilgi ve
belgeler veya ihale islem dosyasinin bir nishasinin Kurumda saklanmasini teminen belge asillari
yerine onayli suretlerin génderilmesi gerekmektedir.

Kurum tarafindan inceleme

MADDE 14 — (1) Kurum, itirazen sikayet basvurularini bagvuru sahibinin iddialari ve idarenin
sikayet Uzerine aldigl kararda belirlenen hususlar ile itiraz edilen islemler bakimindan esit muamele
ilkesinin ihlal edilip edilmedigi yonlerinden inceler.

(2) idare tarafindan sikayet veya itirazen sikayet (zerine alinan ihalenin iptali islemine karsi
yapilacak itirazen sikayet basvurulari ise idarenin iptal gerekgeleriyle sinirli incelenir. (Ek ciimle:RG-
3/5/2011-27923) 2 nci maddenin Uglinct ve dérdincu fikralari kapsaminda ihalenin iptali islemi ile
birlikte basvuru veya teklifin degerlendirme disi birakilmasi islemine karsi yapilan basvurular, idarenin
iptal gerekgesi ve bu gerekceye dayanak teskil eden ve basvuruya konu edilen degerlendirme islemi
yoninden incelenir.

(3) Sozlesmenin Kanunda belirtilen siirelere ve usule uyulmadan imzalanmis olmasi veya
itirazen sikayet basvurusundan feragat edilmesi, Kurum tarafindan itirazen sikayet basvurusunun
inceleyip sonuglandirmasina engel teskil etmez. Bununla birlikte sikayet basvurusu Gzerine on giin
icinde kendisine herhangi bir karar ulasmayan basvuru sahibinin, Kuruma itirazen sikayet
basvurusunda bulunmasindan sonra idarece sikayet basvurusunun uygun gorildigiine iliskin karar
alindigini ve buna iliskin tesis edilen islemin de basvuru sahibince uygun gorildigini belirtmek
suretiyle itirazen sikayetinden vazge¢mesi feragat sayilmaz.

(4) Kurum, Kanunun 21 inci maddenin (b) ve (c) bentlerine gore yapilan ihaleler ile sikayet ve
itirazen sikayet Uzerine alinan ihalenin iptal edilmesi kararina karsi yapilacak itirazen sikayet
basvurularina iliskin nihai kararini, istenilen bilgi ve belgeler ile ihale islem dosyasinin Kurum
kayitlarina alindigi tarihten itibaren on is glinii icinde, diger itirazen sikayet basvurularinda yirmi giin
icinde verir.



(5) Kanunun 56 nci maddesinin altinci fikrasinin “Kurum, gerekli gérdigi takdirde 6zel uzmanlik
gerektiren teknik hususlarla ilgili olarak ihtisas sahibi kamu veya 6zel hukuk tizel kisileri ile gergek
kisilerin gorlsiine basvurabilir.” hikm{ uyarinca Kurum, gerekli gordigiu takdirde 6zel uzmanlik
gerektiren teknik hususlarla ilgili bilgi kapsaminda, ihtisas sahibi kamu veya 6zel hukuk tiizel kisileri ile
gercek kisilerin géristine basvurabilir.

DORDUNCU BOLUM
itirazen Sikayet Uzerine Alinan Kararlar ve Sonuglari

Kurul tarafindan verilecek kararlar

MADDE 15 — (1) itirazen sikayet basvurulari (izerine Kurul tarafindan gerekgeli olarak;

a) ihale siirecinin devam etmesine engel olusturacak ve diizeltici islemle giderilemeyecek
hukuka aykirihigin tespit edilmesi halinde ihalenin iptaline,

b) idare tarafindan diizeltme yapilmasi yoluyla giderilebilecek ve ihale siirecinin kesintiye
ugratilmasina gerek bulunmayan durumlarda, diizeltici islem belirlenmesine,

c) Basvurunun sire, usul ve sekil kurallarina uygun olmamasi, usuliine uygun olarak sozlesme
imzalanmis olmasi veya sikayete konu islemlerde ihalenin iptalini veya diizeltici islem belirlenmesini
gerektirecek hukuka aykiriligin tespit edilememesi veya itirazen sikayet basvurusuna konu hususun
Kurumun gorev alaninda bulunmamasi hallerinde basvurunun reddine,

karar verilir.

(2) Ayrica, basvuru teminati yatirilan hallerde basvuruya konu hususun Kurumun gorev
alaninda bulunmamasi hali harig, itirazen sikayet basvurusunun reddedilmesi halinde, basvuru
teminatinin gelir kaydedilmesine de karar verilir.

(3) Kurul tarafindan gerekli gorilen hallerde, tespit edilen aykiriliklara iliskin olarak idari
ve/veya cezai yonleriyle geregi yapilmak tzere konunun ilgili idarelere bildirilmesine ve/veya yetkili
Cumbhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulmasina karar verilir.

(4) ihalelere karsi yapilan itirazen sikayet basvurularinin incelenmesinde, Kurul tarafindan
gerekli goriilen durumlarda taraflarin ve gerekli gorilecek diger ilgililerin dinlenmesine karar
verilebilir. Dinleme toplantisi yapilmasina karar verilmesi halinde Kurul tarafindan belli bir giin ve saat
tayin edilir ve taraflar ile ilgililere bildirilir.

Kararlarin uygulanmasi

MADDE 16 — (1) idare, hukuki durumda degisiklik yaratan Kurul kararlarinin gerektirdigi
islemleri ivedilikle yerine getirmek zorundadir.

(2) (Degisik:RG-3/5/2011-27923) Hukuki durumda degisiklik yaratan Kurul kararlarinin eksik
veya yanlis uygulandigini iddia eden ilgililer bu hususa iliskin basvuruyu itirazen sikayet basvurusu
olarak dogrudan Kuruma yaparlar.

(3) Kurul tarafindan alinan kararlarin hi¢ uygulanmamasi halinde ilgililer tarafindan dogrudan
Cumbhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulabilir.

Kurul kararlarina karsi bagvuru

MADDE 17 — (1) 4734 sayih Kanunun 57 nci maddesi uyarinca Kurul kararlari idare yargi
mercilerinde dava konusu edilebileceginden, hak kaybina ugranilmamasi bakimindan Kurul kararinin
yeniden incelenmesi talebiyle Kuruma basvuruda bulunulmamasi 6nem arz etmektedir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Yiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 18 — (1) 3/8/2007 tarihli ve 26602 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ihalelere Yénelik
Yapilacak Basvurular Hakkinda Teblig ylrtrlikten kaldiriimistir.

Basvurularin e-sikayet ve e-itirazen sikayet olarak yapilmasi zorunlulugu

EK MADDE 1- (Ek:RG-1/4/2023-32150)"

(1) ihalelere yénelik sikayet ve itirazen sikdyet basvurularinin, bu Tebligin elektronik ortamda
yapilacak sikayet ve itirazen sikayet basvurularina iliskin hiikimleri esas alinarak EKAP (izerinden e-
imza kullanilarak yapilmasi zorunludur.



Bildirim esaslari

Gegici madde-1

(1) 4734 sayih Kanunun 41 inci maddesine 5812 sayili Kanunun 14 {nci maddesiyle getirilen
degisiklik ile ihale sonucunun isteklilere iadeli taahhiitli bildiriminde, mektubun postaya verilmesini
takip eden yedinci giiniin kararin isteklilere teblig tarihi sayilacagina iliskin hikim yirirlikten
kaldirilmis, 4734 sayili Kanunun 65 inci maddesinde 5812 sayili Kanunun 25 inci maddesiyle yapilan
degisiklik ile, aday, istekli ve istekli olabileceklere iadeli taahhitli mektupla yapilacak her tirli
bildiriminde mektubun postaya verilmesini takip eden yedinci gliniin ilgiliye teblig tarihi sayilacagi
dizenlenmistir. Bu ¢cercevede, 5812 sayili Kanunun 25 inci maddesinin yurirlige girecegi 5/3/2009
tarihine kadar ihale sonucunun isteklilere iadeli taahhtll bildiriminde mektubun postaya verilmesini
takip eden yedinci ginliniin degil, fiili bildirim tarihinin esas alinmasi gerekmektedir. Aksi bir
uygulamanin, imzalanan sozlesmelerin usule aykiri imzalanmis duruma diismesine neden olabilecegi
hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir.

(2) Kanunun 65 inci maddesinde yapilan degisiklik ile Yonetmeligin 27 nci maddesinin (a) bendi
ile yarurlaga dizenlenen hikimlerin yurtrlige girecegi 5/3/2009 tarihine kadar yapilacak bildirimler
ile tebligatlarda 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hikimlerine gore islem yapilmasi
gerekmektedir.

Mevcut basvurular

Gegici madde-2

(1) 5/1/2009 tarihinden o6nce yapilmis olan basvurular ile baslatilmis incelemeler hakkinda
3/8/2007 tarihli ve 26602 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ihalelere Yonelik Yapilacak Basvurular
Hakkinda Teblig hiikiimleri uygulanir.

2/8/2010 tarihinden énce yapilmis olan bagvurular

GECIiCi MADDE 3 - (Ek:RG-17/7/2010-27644)"

(1) Bu Tebligin yararlige girdigi tarihten 6nce yapilmis olan basvurular ile baslatiimis
incelemeler hakkinda basvuru tarihinde yirirlikte olan Teblig hikimleri uygulanir.

Gegis hikmii

GECiCi MADDE 4 - (Ek:RG-7/6/2014-29023) ?

(1) Bu maddenin yuriirlige girdigi tarihten once ilani veya yazili olarak duyurusu yapilmis olan
ihaleler, ilanin veya duyurunun vyapildig tarihte ylrirlikte olan teblig hikimlerine goére
sonuglandirilir.

Gegis hiikiimleri

GECIiCi MADDE 5 - (Ek:RG-25/1/2017-29959)®

(1) Bu maddenin ydarirlige girdigi tarihten once idareye veya Kuruma yapilmis basvurular,
basvuru tarihinde ydrirlikte olan Teblig hiikimlerine gére sonuglandirilir.

Baslamis olan ihaleler

GECIiCi MADDE 6 - (Ek:RG-16/3/2019-30716)"

(1) Bu maddenin yiirlrluge girdigi tarihten 6nce ilani veya yazil olarak duyurusu yapilmis olan
ihaleler, ilanin veya duyurunun vyapildigi tarihte yurirlikte olan Teblig hikimlerine gore
sonuglandirilir.

Baslamis olan ihaleler

GECIiCi MADDE 7 - (Ek:RG-20/6/2021-31517)®

(1) Bu maddeyi yirirlige koyan Tebligin yirirlige girdigi tarihten 6nce ilani veya yazih olarak
duyurusu yapilmis olan ihaleler, ilanin veya duyurunun yapildigi tarihte yurirlikte olan Teblig
hikimlerine gore sonuglandirilir.

Ek 1 inci maddenin uygulanmasina iliskin gegis hilkmidi

GECiCi MADDE 8- (Ek:RG-1/4/2023-32150)""

(1) E-sikayet ve e-itirazen sikayet basvurularina iliskin gerekli teknik altyapinin tamamlandiginin
tespitine yonelik Kurul tarafindan alinan kararin Kurumun resmi internet sayfasinda
yayimlanmasindan dnce ilani veya duyurusu yapilan ihaleler bakimindan, Kanunun 21 inci maddesinin
birinci fikrasinin (a), (d) ve (e) bentleri geregince pazarlik usuli ile gerceklestirilen ihalelere yonelik



basvurular ile avukat araciligiyla yapilan basvurularin elden veya posta yoluyla yapilmasina devam
edilir.

(2) 15/4/2023 tarihinden once ilani veya duyurusu yapilmis olan ihalelere yonelik basvurular,
ilanin veya duyurunun yapildigi tarihte yururliikte olan Teblig hikiimlerine gére sonuglandirilir.

Baslamis olan ihaleler

GECiCi MADDE 9- (Ek:RG-1/4/2023-32150)")

(1) Bu maddeyi ihdas eden Tebligin 1 inci maddesiyle 4 (incii maddede yapilan degisikliklerin
yurirlige girdigi tarihten once ilani veya duyurusu yapilmis olan ihalelere yoénelik basvurular; bu
Tebligin, ilanin veya duyurunun yapildigi tarihte yirirlikte olan hilkiimlerine gére sonuglandirilir.

Baslamis olan ihaleler (Ek:RG-18/5/2024-32550)®)

GECIiCi MADDE 10- (1) Bu maddeyi yiiriirlige koyan Tebligin yirirlige girdigi tarihten énce
ilani veya yazili olarak duyurusu yapilmis olan ihaleler, ilanin veya duyurunun yapildigi tarihte
yurirlikte olan Teblig hiikiimlerine gore sonuglandirilir.

Yurirliik

MADDE 19 - (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yirurlige girer.

Yuritme

MADDE 20 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Kamu ihale Kurumu Bagkani yiritdir.

) Bu degisiklik 19/2/2014 tarihinden gecerli olmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliiGe girer.
) Bu degisiklik 1/1/2015 tarihinde yiiriirliige girer.

) Bu degisiklik yayimi tarihinden itibaren 10 giin sonra yiiriirliige girer.

“) Bu degisiklik yayim tarihini izleyen besinci giin yiiriirliige girer.

) Bu degisiklik 1/6/2019 tarihinde yiiriirliige girer.

(®) By degisiklik yayimi tarihinden 30 giin sonra yiiriirliie girer.

(7) Bu degisiklik 15/4/2023 tarihinde yiiriirliige girer.

€ Bu degisiklik 1/8/2025 tarihinde yiiriirliige girer.

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
28/1/2009 27124
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 17/7/2010 27644
2. 3/5/2011 27923
3. 24/9/2013 28775
4, 7/6/2014 29023
5. 25/1/2017 29959
6. 4/3/2017 29997
7. 16/3/2019 30716
8. 30/9/2020 31260
9. 20/6/2021 31517
10. 30/11/2021 31675
11. 1/4/2023 32150
12. 18/5/2024 32550

EK-1: (Mt'jlga:RG-18/5/2024-32550)(B“ degisiklik 1/8/2025 tarihinde yiiriirliige girer.)
EK-2: (Mt'jlga:RG-18/5/2024-32550)(B“ degisiklik 1/8/2025 tarihinde yiiriirlige girer.)



EK-3: (Mulga:RG-18/5/2024-32550)(B“ degisiklik 1/8/2025 tarihinde yiiriirliige girer.)
EK-4: (Mulga:RG-18/5/2024-32550)(B“ degisiklik 1/8/2025 tarihinde yiiriirliige girer.)



